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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SlI)

1. INTRODUCCION

El art. 5.2 h) de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la Ley 2/2023) obliga a todos los sujetos
comprendidos en su dmbito de aplicacién a disponer de una politica o estrategia que enuncie los principios
generales de su Sistema Interno de Informacién (en adelante, Sll) y de defensa de la persona informante. En
cumplimiento de este mandato legal, se ha aprobado por la Junta de Gobierno del CORPME una Politica, que
aplica a toda persona vinculada al Colegio y cuyos aspectos mas relevantes se resumen a continuacion. Se
incluye, como anexo |, un glosario de términos para facilitar su comprension.

2. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA

e Complitud. El SIl comprende y regula todos los cauces a través de los que se puedan comunicar
infracciones, irregularidades, sugerencias, reclamaciones, quejas o plantear dudas en relacién con
las normas de derecho europeo, nacional o internas aplicables a la organizacién y a su actividad.El
Sl dispone de un canal especifico: Canal Responsable que opera como canal de compliance y como
canal interno a los efectos de la Ley 2/2023.

e Accesibilidad. Canal Responsable esta disponible y es facilmente identificable en un seccién
separada, en la pagina de inicio de la web corporativa, junto a informacién sobre su uso y sobre los
principios y tramites del procedimiento

e (arantias de confidencialidad. El Sll garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona
informante y de otras mencionadas en la comunicacién, de las actuaciones que se desarrollen y de
los datos personales que transiten por él, impidiéndose el acceso por personal no autorizado.

e Seguridad. EI CORPME garantiza la integridad, la autenticidad y la gestion segura de las
comunicaciones.

e Proteccién del informante. EI CORPME prohibe represalias contra las personas informantes de
buena fe y la/os testigos y/o otras personas que las apoyen. Cualquier represalia o intento debera
comunicarse inmediatamente al CCNILI.

e Anonimato. El Sl permite la comunicacién anénima de informacién.

e Seguridad juridica. Quienes usen el Sll podran tener la certeza de que sus comunicaciones van a ser
tramitadas de acuerdo con los procedimientos previamente aprobados y puestos a su disposicién.

3. ELEMENTOS DEL SISTEMA

3.1. Persona Responsable el Sistema

El 6rgano Responsable del Sl es el Comité de Cumplimiento Normativo e Integridad Institucional del
CORPME que ha delegado en una de sus personas miembros (en adelante, la “Persona Gestora”) las
facultades de gestidon del Sl y de tramitacion de las comunicaciones, por si misma o mediante érganos de la
organizacion. Podra contar con apoyo externo para la recepcion y triaje de las comunicaciones recibidas en
Canal Responsable y para la practica de diligencias durante su tramitacién.

3.2. Canal interno

1. Se debe usar Canal Responsable para comunicar, en el ambito del derecho europeo, nacional o de la
normativa interna: infracciones, irregularidades, quejas, reclamaciones, sugerencias o dudas
interpretativas, en los términos definidos en esta Politica. Quedan dentro de su dmbito material las
conductas de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, las conductas de acoso y las de
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privacidad y proteccién de datos, que antes se comunicaban a través de canales propios.. Podra
usarlo cualquier persona vinculada al CORPME o a sus Decanatos autondmicos o territoriales,
como:
o integrantes de érganos de gobierno (cargos honorificos incluidos),
o directivay personal (becario, voluntario o en periodos de formacién incluido),
o aquellas cuyo vinculo laboral haya finalizado o aun no haya comenzado si comunican
informacion obtenida en el proceso de seleccidn o de negociacién precontractual,
o las que formen parte de comités, comisiones, representaciones o grupos de trabajo, por
cuenta o bajo el amparo del CORPME,
titulares de las oficinas de Registro,
las personas empleadas de oficinas de Registro para comunicar infracciones o malas
practicas en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo
o proveedoras, contratistas, subcontratistas, socias o colaboradoras del CORPME y quienes
trabajen para ellas o bajo su supervisién y direccion.

Procedimiento de Gestidn de la Informacion

La Junta de Gobierno ha aprobado un “Procedimiento de gestién de las comunicaciones recibidas en Canal
Responsable” que recogen los principios y tramites que se siguen para gestionar las comunicaciones
recibidas por este cauce.

4.

PRINCIPIOS GENERALES DE DEFENSA DE LA PERSONA INFORMANTE
Libre eleccién de la modalidad de comunicacién entre las opciones que ofrece Canal Responsable.
Proteccion de sus datos personales con arreglo a lo dispuesto en las leyes.

Confidencialidad de la informacién facilitada y de los trdmites para su investigacién y resolucion,
incluidos datos identificativos y documentos o archivos aportados.

Derecho a ser informada de la recepcion de su comunicacién y de su tramitacién y resolucion, salvo
que sea anénima.

Derecho a dirigirse al CCNII, por los medios a su disposicién, para completar, aclarar, ampliar o
retirar su comunicacion, o aportar nuevas evidencias.

Derecho a solicitar que se le atenue o exima de la futura sancidn, si ha participado en los hechos
denunciados, facilitado su identidad y colaborado activamente en la investigacion, salvo que fuesen
susceptibles de calificarse como delito.

Derechos a no sufrir ninguna clase de represalias, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia. No tendran esta consideracién las medidas disciplinarias o sancionadoras
contra un/una informante de mala fe.

Derecho a las medidas de proteccidn y apoyo previstas en la Ley 2/2023 que les resulten aplicables,
y a ser informada de los canales externos para presentar su comunicacién, cuando las
informaciones entren dentro del ambito material y personal de los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023,
las haya comunicado conforme a los requerimientos de dicha ley y tenga motivos razonables para
pensar que la informaciéon que comunica es veraz en el momento de hacerlo, aun cuando no aporte
pruebas concluyentes.
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Derecho europeo | Derecho espaiiol | Normativa interna

Delitos Infracciones graves o muy graves

Infracciones leves Irregularidades  Reclamaciones

Sugerencias Dudas interpretativas

:

Acoso == se remiteén a tramitacion por la Def del Empl \
de acuerde con el Protocolo de acoso y esta traslada al CCNI el
expediente completo y su propuesta de resolucion.

Blanqueo => se remiten a tramitacion por el CRAB, de acuerdo con
la normativa antiblangueo y el CRAB traslada al CCNII el
expediente completo y su propuesta de resolucian.

Privacidad => se remiten a tramitacion por el DPO, de acuerdo con
la normativa de privacidad y el DPO traslada al CCNII el expediente
completo y su propuesta de resolucion.

Otra materia => tramita el CCNIl, de acuerdo con la NRDOS,
asistido, si lo requiere, por otros 6rganos o departamentos, que

:

trasladan al CCNIl el expediente completo y su propuesta de
resolucion /

Libre eleccion de la modalidad de comunicacion

Proteccidn de datos personales

Confidencialidad de la informacidn

Derecho a ser informada de la recepcidn y estado de su
COMUNICACIE Ivo si es ima) y sobre los canales externos

en los que también pueda presentar su comunicacion o buscar
apayo o proteccion

Derecho a dirigirse al CCMII para completar, aclarar, ampliar o
retirar su comunicacian y aportar evidencias

Derecho a solicitar que se le atende o exima de la futura sancidn,
de existir, si colabora salvo en delitos

Derecho a no suffir represalias

y el resto de medidas de proteccion y apoyo previstas en la ley
22023 si la persona informante es:

o trabajadora por cuenta ajena del CORPME,
o autdnama que presta servicios para el CORPME,

o miembro del drgano de administracion, direccion o
supervision del CORPME, incluidos no ejecutivos,

o trabajadora para o bajo la supervision y la direccidn de
contratistas, subcontratistas y proveedoras del
CORFME,

¥y tenga mativos razonables para pensar que la infermacién que
comunica es veraz en el momento de hacerlo, entra dentro del
dmbito de aplicacion de la Ley 2/2023, y la haya comunicado
conforme a los requerimientos previstos en esta ley.

N

CCNII, de acuerdo con la NROOS, por si mismo o mediante drganos de
la organizacidn establecidos al efecta, si lo requiere.

Programa de Cumplimienta Noermative ==

Otra materia =»

Organo competente al que el CCNII haga remision, de acuerdo con su

procedimienta interno

Libre eleccion de la modalidad de comunicacidn
Proteccién de datos personales
Confidencialidad de la informacion

Derecho a ser informada de la recepcidn y estado de su
comunicaciin(salvo si es andnima)

Derecho a dirigirse al CCMII para completar, aclarar, ampliar o
retirar su comunicacidn y aportar evidencias

Derecha a salicitar que se |e atende o exima de la futura sancin,
de existir, si colabora salvo en delitos

Derecho a no sufrir represalias
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion del Sll del CORPME se regiran por lo
dispuesto en la normativa sectorial de aplicacion’ y en el cuerpo normativo de privacidad aprobado por el
CORPME, aplicandose los siguientes principios relativos al tratamiento:

Licitud, lealtad y transparencia. Los datos personales seran tratados conforme a las siguientes
bases de legitimacién: cuando se comuniquen infracciones del articulo 2 de la Ley 2/2023, el
cumplimiento de una obligacién legal; cuando se comuniquen irregularidades, infracciones de la
normativa interna del CORPME o de los principios y valores del Cédigo que no supongan una
infraccién penal o administrativa grave, quejas, reclamaciones o dudas interpretativas sobre el
Programa, la satisfaccion de intereses legitimos del responsable del tratamiento o de un tercero;
cuando se traten datos como consecuencia de una revelacién publica (art 28 Ley 2/2023), la
necesidad para el cumplimiento de una misién en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable (art 6.1.e) RGPD). El Sl no se utilizard para tratamientos no
previstos expresamente por la legislacion aplicable.

Si la persona a la que se refieran los hechos comunicados o revelados publicamente ejerciera el
derecho de oposicion, se presumira, salvo prueba en contrario, que existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Toda persona implicada en una comunicacion (informante, a la/s que se refiera/n los hechos,
terceras partes implicadas) seran informadas del tratamiento de sus datos personales, salvo que
una norma con rango de ley prevea lo contrario.

Limitacién de la finalidad. Los datos no seran tratados de manera incompatible con los fines para
los que fueron recogidos o proporcionados por la persona informante.La utilizacién de las
comunicaciones realizadas con la finalidad de disponer de evidencias del funcionamiento del Sll o
de generar estadisticas, Unicamente se realizara tras aplicar un proceso de anonimizacién de los
datos personales.

Minimizacién de datos. Los datos personales comunicados que se refieran a conductas no incluidas
en el ambito de aplicacién material de esta politica, se suprimiran del Sll. No se recopilaran datos
personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica. Si se
recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

Exactitud. Si se acreditase que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a
su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia, salvo que la falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara por el tiempo necesario durante
el que se tramite el procedimiento judicial.

Limitacién del plazo de conservacion. Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse
en el Sl dnicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos informados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la
recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, se
procedera a su supresion.

Seguridad del tratamiento, preservacién de la identidad y confidencialidad de la informacién. Se
adoptaran las medidas técnicas y organizativas que permitan impedir el tratamiento no autorizado o
ilicito de los datos personales, asi como su pérdida, destrucciéon o dafio accidental, con especial
atencién a la proteccién de la identidad de la persona informante de acuerdo con el art.32 del RGPD,
el Titulo VI de la Ley 2/2023 y el cuerpo normativo de privacidad.

La identidad de la persona informante nunca serd objeto del derecho de acceso a datos personales,
limitdndose la posibilidad de su comunicacién, cuando sea necesario, a la autoridad judicial, el
Ministerio Fiscal o la autoridad administrativa competente impidiéndose el acceso por terceros.

! Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
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e Sistemas complementarios. Tienen esta consideracion, y forman parte del Sll del CORPME, los
espacios o soportes, en formato digital o en papel, propios o de terceros, destinados al
almacenamiento o intercambio de la informacion que se trate en el Sll. Los que utilice el CCNIl o las
areas involucradas para tratar informacion fuera del canal/es o para intercambiar informacion entre
ellos deberan garantizar la implantacion de medidas técnicas y organizativas que permitan
garantizar la seguridad del tratamiento, la preservacién de la identidad y la confidencialidad de la
informacion ( de acuerdo con el art.32 del RGPD y el Titulo VI de la Ley 2/2023).

6. DUDAS

Las relacionadas con el contenido o la interpretacion de esta Politica y su normativa de desarrollo podran

plantearse a través de Canal Responsable.

ANEXO I- TERMINOS Y DEFINICIONES

A los efectos de esta politica, se aplican los términos y definiciones siguientes:

Sistema interno de informacién (Sll): conjunto de
elementos (canal/es interno/s, procedimiento/s y érgano
responsable) que permiten a una persona informante la
presentaciéon de comunicaciones y garantizan su
tramitacion con las debidas salvaguardas.

Canal: cauce de entrada de comunicaciones.

Persona informante: persona legitimada para comunicar a
través del Sll del CORPME informacién obtenida en el
contexto de sus actividades laborales o profesionales.
Comunicacion: transmision, verbal o por escrito, de
informacién sobre infracciones, irregularidades, quejas,
reclamaciones, sugerencias o dudas interpretativas.
Infraccion: tipo de comunicacién a través de la cual la
persona informante pone de manifiesto una vulneracion,
real o potencial (incluidas las sospechas razonables y los
intentos de ocultar tal infraccion) del ordenamiento
juridico espafiol, el ordenamiento europeo o la normativa
interna que se haya producido, o que muy probablemente
pueda producirse, en el CORPME o en una organizacion
con la que el CORPME esta o ha estado relacionada.
Irregularidad: conducta contraria a las buenas practicas,
recomendaciones y procedimientos de la organizacion.
Queja: tipo de comunicacion a través de la cual la persona
informante pone de manifiesto su insatisfaccion o
desacuerdo sobre algun aspecto del Programa de
Cumplimiento o de la actividad de la organizacion.
Reclamacion: tipo de comunicacién a través del cual la
persona informante exige un derecho o interés legitimo
supuestamente vulnerado o desatendido.

Sugerencia: tipo de comunicacién a través del cual la
persona informante da su opinién o propuesta de mejora
sobre algun aspecto del Programa de Cumplimiento o del
funcionamiento de la organizacién.

Duda interpretativa: tipo de comunicacion a través del
cual la persona informante pregunta sobre la forma
adecuada de entender una norma, recomendacion,
procedimiento o protocolo de actuacién.

Persona afectada: persona fisica o juridica a la que se
haga referencia en la comunicacién como aquella a quien

se atribuyen o con
comunicados.
Procedimiento de gestiéon: conjunto ordenado de
actuaciones para la tramitacion y resolucion, de forma
segura, efectiva y confidencial, de las comunicaciones
presentadas a través del Sl del CORPME.

Medidas de Proteccion: garantias establecidas por la ley y
el Sl orientadas a salvaguardar la identidad de las
personas que presenten comunicaciones a través de los
canales internos del Sl y evitar que puedan ser objeto de
represalias.

Medidas de Apoyo: asistencias técnicas y, en su caso,
apoyo psicoldgico y financiero que deben prestar las
entidades publicas a las personas que comuniquen o
revelen infracciones que afecten a intereses financieros de
la Union Europea, que entren en el ambito de aplicacién de
los actos enumerados en el Anexo de la Directiva (UE)
2019/1937, o que incidan en el mercado interior, asi como
las que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa, grave o muy grave.

Programa de Cumplimiento Normativo e Integridad
Institucional del CORPME: modelo de organizacién y
gestion implementado por el CORPME para prevenir,
detectar y corregir posibles riesgos penales, econdmicos
y/o reputacionales o reducir de forma significativa el
riesgo de su comision.

Comité de Cumplimiento Normativo e Integridad
Institucional (CCNII): Organo encargado de velar por la
actualizacion y eficacia del Programa de Cumplimiento
Normativo e Integridad Institucional del CORPME vy el
Responsable de su Sll. Su composicién y funciones estan
reguladas en el Cédigo de Conducta e Integridad
Institucional del CORPME. La designacion de sus
integrantes corresponde a la Junta de Gobierno.

Junta de Gobierno: Organo de gobierno del CORPME, cuya
eleccion, composicion 'y competencias, aparecen
reguladas en los Estatutos generales del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia
(Real Decreto 483/1997, de 14 de abril, arts. 19y ss.).

la que se asocian los hechos



