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INTRODUCCION

1 INTRODUCCION

A través del Registro Online del portal de Registradores, podra acceder a la nueva Gestion de
usuario, a través de la cual podra gestionar modificaciones de datos basicos como la contrasefia,
datos de contacto e incluso autorizar a través de su usuario abonado el acceso de distintas
personas a través de certificados de firma electronica de manera agil y sencilla.

1.1 Acceso General

En el portal www.registradores.org pulsaremos sobre Registro Online, se mostrara la siguiente
pantalla con todos los servicios disponibles.

Todos los servicios que requieran hacer uso de servicios de pago o estar dados de alta en el
[ﬂ:ﬁ.

Si desea darse de alta en los Servicios teleméticos pulsara Alta de nuevo cliente.

sistema se presentaran con el simbolo

www.registradores.org  avisolegal  politica de privacidad

a |mcw::°
Registradore conmacro @)

DE ESPANA
e ESPAN pescarces )

so para clientes | Si aln no es cliente pulse aqui

Registro Online

Registro Online

Acceso para clientes

) 1 - Tramites con el Registro de Propiedad Tramites destacados
Alta de nuevo cliente . . .
Mota simple de unafinca & » Presentacion telematica de documentos & h
Mis notificaciones ° Mota de localizacion de unafinca @ » Certificaciones mercantil &
Certificaciones & » Certificaciones de propiedad a

Estado de mis expedientes o

Informacian registral en inglés
Presentacidn telemdtica de documentos @

Wodificar contrasefia [>]
Comprobacion CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) Tablon de anuncios
Folitica de privacidad © Consulta de documentos Motificaciones electrdnicas
- . . Tahblén de anuncios
Condiciones de uso (> 2 - Tramites con el Registro Mercantil

Infarmacién mercantil &
Presentacidn telematica de documentos @

Situaciones concursales Otros servicios
Instancias de presentacidn Agenda
Comprobacion CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)
Consulta de documentos
Estadisticas Descargas
Manuales
3 - Tramites con el Registro de Bienes Programas

Muebles

Informacién de bienes muebles @

Presentacisn telematica de documentos @
Comprobacidn CSV (Cddigo Seguro de Verificacidn)
Consulta de documentos

Consulta de registro de condiciones generales
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1.2 Alta en el servicio

Para acceder a todos los servicios disponibles en www.registradores.org es necesario estar dado
de alta como cliente abonado.

Para ello seleccionaremos Alta de nuevo cliente y elegiremos si queremos realizar el alta con
certificado de firma electrénica o no.

Alta de nuevo cliente

2. Tipo de alta

o 2. Tipo de alta

Y

Por favor, indigue si va a firmar el alta con un certificado electronico *
O si

O Mo

1.2.1 Alta con certificado de firma electrdénica

- Persona Fisica - Si se va a dar de alta como persona fisica y va a firmar la misma con un
certificado electronico, no serd necesario mandar documentacion adicional.

- Entidad Juridica — Si va a dar el alta de una entidad y su certificado es de representante de
dicha entidad, no sera necesario mandar documentacion adicional.

Si su certificado de firma electrénica no es de representante de dicha entidad, debe remitir por
correo electrénico a la direccién solicitud.alta@corpme.es la documentacion que justifique su
vinculacién con la misma.

Igualmente debe remitirnos dicha documentacién si la entidad que esta dando de alta no esta
inscrita en el registro mercantil.

En ambos casos recibira un correo electronico para confirmar el email del alta.

Puede consultar las instrucciones para remitirnos dicha documentacion aqui

1.2.2 Alta sin certificado de firma electrénica

- Una vez cumplimentado el formulario correspondiente, recibira un correo electrénico con el
formulario que debera firmar y remitir a la direccién solicitud.alta@corpme.es la
documentacion necesaria.

Puede consultar las instrucciones para remitirnos dicha documentaciéon aqui
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ACCESO AL SERVICIO

2 ACCESO AL SERVICIO

2.1 Acceso servicios de informacion de los Registros de
Propiedad, Mercantil y Bienes Muebles.

Podemos solicitar informacion y certificaciones a los Registros de la Propiedad y a los Registros
Mercantiles, asi como informacion a los Registros de Bienes Muebles.

Si es usuario abonado, es posible acceder a estos servicios introduciendo un usuario/contrasefia
y el codigo de verificacién que se muestra o con un certificado de firma electronica que esté
vinculado a nuestro usuario.

Si no es usuario abonado, puede solicitar informacion y certificaciones sin darse de alta en el
sistema, efectuando el pago mediante tarjeta de crédito o Paypal, seleccionando la opcién
deseada en la pantalla abajo indicada.

Acceso para clientes E |

K

Registradores
DEEH
Acceso para clientes

° Soy usuario abonado
Puede acceder mediante
usuario/contrasefia,
certificado electrénico o

tarjeta/PayPal Usuario: I:l
o -

£OWidG su contrasefia?

5 — PMTRARS[ |
8

o Soy usuario abonade con certificado

Mastercard. Verified by
VISA
Acceder con certificado electrénico
No soy usuario abonado y dispongo h
° de tarjeta / PayPal

Acceder con tarjeta / PayPal

° No soy usuario abonado

Sialn no es cliente pulse agui

Se mostrara el usuario con el que hemos accedido en la parte superior derecha de la pagina.

www._registradores_org aviso legal politica de privacidad

micio )

. conTacTo Y
Registradore o

DE ESPARIA nescancas @)

Ha accedido como PRUEBA (PRUEBA ) | Desconectar
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ACCESO AL SERVICIO

2.2 Acceso al servicio de Presentacion Telematica y al resto de
servicios.

Para acceder al servicio de Presentacion Telematica es necesario estar abonado al sistema y
disponer de un certificado de firma electrénica.

Al seleccionar la opcién en el mend de Registro Online, nos mostrara la siguiente pantalla para
identificarnos con un certificado de firma electrénica que esté vinculado a un usuario.

Al acceder con certificado se habilitaran todos los servicios disponibles.

Acceso para clientes @
Registradores 5
Py

Acceso para clientes

Para acceder al tramite solicitado solo puede hacerlo como
usuario abonado con certificado.

Por favor, disculpe las molestias.

Pa;ypal ° Soy usuario abonado con certificado

= |m Acceder con certificado electronico

o No soy usuario abonado

Mastercard.  Verified by
VISA

Sialn no ez cliente pulze agui

Se mostrara el usuario con el que hemos accedido en la parte superior derecha de la pagina.

www.registradores.org aviso legal politica de privacidad

micic @)

. coNTACTO )
Registradores o

DE ESPANA oesaarcss §)

Ha accedido como PRUEBA (PRUEBA ) | Desconectar
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ACCESO AL SERVICIO

2.3 Modificacion de contraseina

Si no recordamos la contrasefia para acceder al sistema pulsaremos la opcion

Modificar confrasefia L . . -
o del menu principal, donde se procedera a cumplimentar el siguiente

formulario de seguridad y a introducir una nueva contrasefia.

Modificacion de contraseiia: Formulario de seguridad E

2

Registradores

Modificacién de contrasefia: Formulario de seguridad

Por favor, rellene los siguientes datos correctamente para
poder modificar la contraseia:
5i no recuerda sus datos, por
favor, pongase en Doptac‘lo con Nimero de documento: *
€l Servicio de Atencion al (NIFICIF/NIEIPasaporte) l:l
Cliente: 902 73 4375 /91 27017

96
Himero de cuenta/llBAN: * I:I
(4 dltimas cifras)
Email: * | |
Introducir nueva contraseia E

| B |
Registrac!_o_{gs_

Introducir nueva contrasefia
Contraseiia nueva: * l:l

—

Confirmar contrasefia nueva: * l:l
Aceptar Cancelar

Registradores
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3 GESTION DE MIS DATOS

Una vez hemos iniciado sesion accedemos a las opciones disponibles, si nos hemos identificado
con certificado de firma electrénica se podra acceder a todas las opciones del mend.

Para gestionar nuestros datos de cliente pulsamos la opcién Gestion de mis datos

www.registradores.org  avisolegal  politica de privacidad

a micic @
Registradores N >)

DE ESPARIA pescerces @)

Ha accedido como PRUEBA (PRUEBA ) | Desconectar

Registo Onine

—

1 - Tramites con el Registro de Propiedad Tramites destacados
Nota simple de una finca Presentacion telemética de documentos
Nota de localizacion de una finca

Gestion de mis datos

Mis nofificaciones

- v

Estado de mis expedientes Certificaciones mercantil

Cerfificaciones

-

Certificaciones propiedad
Politica de privacidad Informacion registral en inglés

Presentacién telemética de documentos
Comprobacién CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)
Consulta de documentos

Condiciones de uso

Q0000

Tablén de anuncios
Netificaciones electronicas

L]

- Tramites con el Registro Mercantil Tablon de anuncios
Informacion mercantil

Presentacion telematica de documentos
Situaciones concursales

Servicios
Instancias de presentacion Agenda
Comprobacién CSV (Codigo Seguro de Verificacion)
Censulta de documentos
Estadisticas
Descargas
3 - Tramites con el Registro de Bienes Manuales
Muebles Programas

Informacion de bienes muebles

Presentacién telemética de documentos
Comprobacién CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)
Consulta de documentos

Consulta de registro de condiciones generales
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GESTION DE MIS DATOS

3.1 Cambio datos de seguridad baja

Se mostraran los datos de usuario de caracter basico, que pueden ser modificados en cualquier
momento introduciendo los nuevos datos y pulsando el boton IREELIUEREEIEE

o Mis datos

Para poder modificar los datos deshabilitades debe cumplimentar previamente este formulario de seguridad

Para poder modificar los datos marcados con un candado (), ademas de cumplimentar el formulario de seguridad anterior, debe remitir
cierta documentacion tal y como se explica en estas instrucciones.

Usuario:  luciagarcia Contrasefia; * Confimacion contrasefia: * h
—————

Tipo de persona: & = Mombre: & * Apeliido 1: & * Apelido 2: @ *
Fisica Juridica FrvTeTTTey provevevwe provevreew
Direccion: * C. postal: * Provincia: * Municipio: *
FrvsTTrew ;Reside en el extranjero? P prves Freee v
Teléfono: * Fax: Email: *
Tipo doc.- @ * Numero de documento: @ = ¢ Practicar retencion IRPF?: *
ey v P si No

Tipo de destinatario: *
Empresario Consumidor final/particular

Certificados asociados al cliente

aEE rEE rxEn
xx rrxe TrEE rres
s e i saed

Datos bancarios

BiC: @ IBaN: @+

Titular (nembre y apeliidos) &= NIF &
— . . Nimero de

Entidad: Sucursal: DC: cuentaIBAN:
Direccion: *

Nombre de la entidad: Direccion:
C. postal: * Provincia: * Municipio: *

P v
C. postal: Provincia: Municipio:

P v

Confirmar datos
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GESTION DE MIS DATOS

3.2 Cambio datos de seguridad media y alta, y asociacion de
certificados de firma electrénica

Para poder acceder a datos mas sensibles, asi como para poder gestionar vinculaciones de

certificado es necesario rellenar el siguiente ' formularia de segundad g que accederemos al
principio de la pantalla.

o Mis datos

Para poder modificar los datos deshabilitados debe cumplimentar previamente este formulario de seguridad h

Para poder modificar los dates marcades con un candado (ﬂ}. ademas de cumplimentar el formulario de seguridad anterior, debe remitir
cierta documentacion tal y como sa explica en estas instrucciones.

Formulario de seguridad IX

Registradores

Formulario de seguridad

Sino conoce los datos Por favor, rellene los siguientes datos correctamente
solicitados en este formulario, para poder modificar los campos deshabilitados
puede salicitar la BAJA,

MODIFICACION y RECUPERACION

de sus datos mediante los

‘ im o oo |
siguientes formularios:

(NIFPasaparte)

Formulario BAJA SERVICIO Nimero de cuenta/IBAN * l:l

Formulario MODIFICACION (4 attimas cifras)
DATOS

DATOS

Cuando el sistema nos indique que los datos introducidos son correctos, veremos el contenido
de todos los campos del formulario y podremos modificar de forma inmediata todos ellos, excepto

*
aquellos campos que estén acompafados del simbolo , Ya que estos son datos de seguridad

alta. Ver apartado 3.2.3

Igualmente es posible gestionar las vinculaciones /desvinculaciones de distintos certificados de
firma electronica. Ver apartado 3.2.2

10
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GESTION DE MIS DATOS

3.2.1 Datos de seguridad media y alta

Se consideran datos de seguridad media los campos de direccion, codigo postal, municipio,
IRPF, tipo de destinatario y la gestion de accesos a través de asociaciones de certificados de
firma electronica. Se podran modificar directamente en el siguiente formulario.

Se consideran datos de seguridad alta la descripcién del cliente o0 denominacién social, el tipo y
numero de documento de identidad, el IBAN, BIC y datos del titular de la cuenta bancaria. Se
acomparian con el simbolo & *

o Mis datos

Para poder modificar los datos deshabilitados debe cumplimentar previamente este formulario de sequridad

Para poder modificar los datos marcados con un candado (ﬂ}. ademas de cumplimentar el formulario de sequridad anterior, debe remitir
cierta documentacion tal y como se explica en estas instrucciones.

Usuario:  luciaprueba5b Contrasefia: * Confirmacion contrasefia: *

———

Tipo de persona:ﬂ = Denominacion Social: @ *

O Fisica ® Juridica |PRUEBA 5 | <=

Direccion: * C. postal: * Provincia: * Municipio: *

[PRUEBA 5 | :Reside en el extranjero? O 28005 MADRID [MADRID v| <=
Teléfono: * Fax: Email: *

| | | | |prueba@prueba_com |

Tipo doc.. @ * Niimero de documento: i = g,Practicar retencion IRPF?: *

[PASAPORTE v [ar11111 | ) 51 @ No <

Tipo de destinatario: *
® Empresario O Consumidor finaliparticular -

Certificados asociados al cliente PRUEBA

PRUEBA 5 PRUEBA & prueba@prueba com
Asociar certificado
Datos bancarios
Titular (nombre y apelidos) @ NFE & Bic: @* IBaN: @+
[PRUEBA 5 I | [12345678 || |
Direccion: * Nombre de la entidad: Direccion:
[PRUEBA & | | | |
C. postal: * Provincia: * Municipio: * C. postal: Provincia: Municipio:
28005 MADRID [MADRID v | Seleccionar... Vv

Datos del representante de la empresa B
MNombre: = Apellido 1 * Apellido 2: Tipodoc.:* Numero de documento: *
[PRUEBAE x| [PRUEBA | [PrUEBA | [NF v

Volver Confirmar datos

11
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GESTION DE MIS DATOS

Si queremos modificar datos de seguridad alta a- , modificaremos el formulario con los datos
necesarios, pero éstos no se haran efectivos de forma inmediata.

El usuario recibira el siguiente correo electrénico con el formulario actualizado, que debera firmar
y remitir al correo soporte.lopd@corpme.es junto con la documentacion necesaria para poder
comprobar las modificaciones que realiz6 sobre sus datos.

M pIME B
i o Rt v del CORPME

Registradores E

Begiatrs Onbas

]

Th 903 714175 ) %1370 17 4%

At Lngat

3.2.2 Vinculacion de certificados

Un usuario abonado puede autorizar a distintas personas para que accedan con sus certificados
de firma electrénica y puedan realizar presentaciones telematicas o solicitudes de informacién a
los distintos Registros.

Los costes asociados a los servicios de los que se haga uso con estos certificados se cobraran
al cliente abonado que ha autorizado las vinculaciones.

Una vez se ha iniciado la sesién y se ha cumplimentado el formulario de seguridad se habilitara
el siguiente campo.

Certificados asociados al cliente PRUEBA
“m“—
PRUEBA S PRUEBA S pmeba@pmeba com
12
Registradores
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GESTION DE MIS DATOS

Para asociar un nuevo certificado de firma electronica a nuestro usuario abonado pulsaremos el
boton BMEAERMHEIEGT=MM 3 continuacion se mostrara un formulario donde se introduciran
los datos del certificado.

' Datos del certificado a asociar al cliente PRUEBA LUCIA 5 X

Registrad_o_j_;_esa

il Datos del certificado a asociar al cliente PRUEBA LUCIA 5

Se va a vincular un certificado de firma electrénica al cliente
abonado con el gue se ha identificado. A partir de este
momento podra acceder a los servicios digponibles y los
costes asociados a dichos servicios se cobraran a este cliente
abonado.

NIF: * 11111111H

Nombre:
Apelidos
Email: * prueba@prueba.com

Una vez aceptemos la operacion, aparecera la nueva vinculacién, pero para que ésta sea efectiva

es necesario pulsar el boton IRSNIIUEREI

ertificados asociados al cliente PRUEBA

B T S —

00D00023T PRUEBA S PRUEBA S5 prusbaS@prueba.com
11111111H Prueba & Prueba & prusba@prueba.com » G
Asociar certificado

Para eliminar una asociacién de un certificado de firma electrénica pulsaremos el simbolo E

Para realizar cualquier modificacién de los datos de un certificado pulsaremos el simbolo

13
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GESTION DE MIS DATOS

Una vez realizada cualquier modificacién del formulario, es necesario terminar el proceso

pulsando el botonMRELUNEILEICENE o sistema solicitara que confirmemos de nuevo la
operacion, y finalmente confirmara que el proceso se ha realizado correctamente.

Confirmar datos

ZQuiere que se hagan efectivos los cambios realizados sobre sus datos?

Aceptar Cancelar

Informacion

Datoz modificados
correctamente

El sistema enviara un correo electrénico informando de la asociacién del certificado al email de
cada nuevo certificado.

- Gestion de varias cuentas de usuarios abonado

Es posible asociar uno o varios certificados electrénicos emitidos al mismo representante
(persona fisica) con distintos usuarios abonados.

Para ello, accederemos iniciando sesién con cada uno de los usuarios, y en cada sesion se
asociard el certificado electrénico.

Cada usuario abonado podra vincular todos los certificados electronicos que sean necesarios.

Al acceder nos mostrara la siguiente pantalla donde se seleccionara el usuario abonado con el
gue vamos iniciar sesion.

Acceso para clientes E

2

Registradores

Acceso para clientes

o Seleccion de cliente

El certificado seleccionado (11111111H) esta asociado a varios

Pa Pal clientes.
y Por favor, seleccione el cliente con el que desea acceder:

-~ EMPRESA UNO (Ana Garcia Pérez)
- EMPRESA DOS (Ana Garcia Pérez}
EMPRESA TRES (Ana Garcia Pérez)
Mastercara. Verified by
VISA 8

14
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