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1. Ley Orgéanica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia

Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia [LOESPJ] - (BOE
num. 3, 03.01.2025). Entrada en vigor MASC: 03.04.2025.

- Eficiencia organizativa — Implantacion de los tribunales de
instancia y oficinas de justicia en los municipios.

- Eficiencia procesal - Impulsa la actividad negociadora
previa a la demanda judicial civil - Requisito de
procedibilidad con caracter general en el orden
jurisdiccional civil sobre materias de libre disposicion de las
partes y no excluidas (art. 5 LOESPJ y concordantes [arts.
264, 399. ap.3, 40).

“acudir previamente a algun medio adecuado de solucion de controversias
de los previstos en el articulo 2” (art. 5.1 LOESPJ)



1. Ley Orgéanica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia

Fundamento ()

1. “Antes de entrar en el templo de la Justicia, debe pasarse por el templo
de la concordia” (Predmbulo 1V, LOESPJ)

“Rendre la justice n'est que la seconde dette de la société. Empécher les proces,
c'est la premiére. Il faut que la société dise aux parties: Pour arriver au temple de
la justice, passez par celui de la concorde. J'espere qu'en passant vous

transigerez” (Louis-Pierre-Joseph Prugnon, 7 de juliol de 1790, Assemblea
Nacional francesa)

Isabel Viola Demestre



1. Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia
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Fundamento (Il)

Pascual
Ortuno Munoz

nde

o claro, como se ha indicado, que la potestad jurisdiccional corri
clusivamente a los juzgados y tribunales, la Justicia no es Unicamente
«administracion de la justicia contenciosa». Es todo un sistema que se enmarca dentro
del movimiento de lo que la filosofia del derecho denomina la justicia deliberativa, que no
es monopolio de los cuerpos judiciales ni de la abogacia, sino que pertenece a toda la
somedad cnwl Los colegios profesionales cumplen de esta forma una funcién de servucio

| jueces |

importante pa sempeifian en una socnedad democratlca

Se debe recuperar la cap: artes, con la mtroduccton de
mecanismos que rompan la dinamica de la confrontacién y la crispacién que invade en
nuestros tiempos las relaciones sociales. Para ello es necesario introducir medidas
eficaces que no se degraden ni transformen en meros requisitos burocraticos. Con este

Métodos alternativos
a la justicia tradicional

.
pt
==

I”

2. “Potestad jurisdiccional” — Justicia no es uUnicamente
“administracion de la justicia contenciosa” - justicia
deliberativa

3. Autonomia privada de las partes en materias disponibles y
no excluidas (art. 4 LOESPJ; art. 1255 CCE). Medidas eficaces

Isabel Viola Demestre



1. Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia

Finalidad

consolidar un servicio publico de justicia sostenible vs. abuso
del servicio publico de Justicia (abuso del derecho o mala fe
procesal)

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

excepcion al principio general del principio de vencimiento objetivo en costas, e informador
de los criterios para su imposicion, al sancionar a aquellas partes que hubieran rehusado
injustificadamente acudir a un medio adecuado de solucion de controversias, cuando este
fuera preceptivo. Del mismo modo, el abuso del servicio publico de justicia se une a la
conculcamon de la; seRsanin acreedor de la imposicion

fundamental de acceso a los trlbunales recumendo injustificadamente a la jurisdiccio
cuando hubiera sido factible y evidente una solucién consensuada de la controversia, como
son los litigios de clausulas abusivas ya resueltos en via judicial con caracter firme y con
idéntico supuesto de hecho y fundamento juridico, o en los casos en que las pretensiones

existentes como temeridad, el abuso del derecho o la mala fe procesa\ los complementa,
ofreciendo una dimension de la Justicia como servicio plblico al exigir una valoracion, por
parte de los Tribunales, de la conducta de las partes previa al procedimiento, en la
consecucion de una solucion negociada.

Todo ello sin perjuicio de que sera indudablemente la jurisprudencia la que ira
delimitando los contornos de este nuevo concepto, y sus aspectos diferenciales con respecto
a los ya indicados, como ya lo ha hecho a lo largo de muchos afios en el analisis de la
temeridad o la mala fe procesal.
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1.Ley Orgéanica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de
eficiencia del Servicio Publico de Justicia

[Preambulo]

TITULO I. Medidas en materia de eficiencia organizativa del Servicio Piiblico de Justicia para la
implantacién de los Tribunales de Instancia y las Oficinas de Justicia en los municipios

Articulo 1. Modificacion de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

TITULO II. Medidas en materia de eficiencia procesal del Servicio Piiblico de Justicia
CAPITULO I. Medios adecuados de solucién de controversias en via no jurisdiccional

Seccion 1.3 Disposiciones generales

Articulo 2. Concepto y caracterizacion de los medios adecuados de solucion de controversias en via no
jurisdiccional.

Articulo 3. Ambito de aplicacion de los medios adecuados de solucién de controversias.

Articulo 4. Principio de autonomia privada en el desarrollo de los medios adecuados de solucion de
controversias.

Articulo 5. Requisito de procedibilidad.

Articulo 6. Asistencia letrada.

Articulo 7. Efectos de la apertura del proceso de negociacion y de su terminacién sin acuerdo.
Articulo 8. Actuaciones desarrolladas por medios telematicos.

Articulo 8. Confidencialidad y proteccion de datos.

Articulo 10. Acreditacién del intento de negociacion y terminacion del proceso sin acuerdo.

Articulo 11. Honorarios de los profesionales que intervengan.
Seccion 2.2 De los efectos de la actividad negociadora

Articulo 12. Formalizacién del acuerdo.

Articulo 13, Validez y eficacia del acuerdo.
Seccion 3.2 De las diferentes modalidades de negociacion previa a la via jurisdiccional

Articulo 14. Medios adecuados de solucién de controversias en via no jurisdiccional con regulacién
especial.

Articulo 15. Conciliacién privada.

Articulo 16, Funciones de la persona conciliadora.
Articulo 17. Oferta vinculante confidencial.

Articulo 18. Opinién de persona experta independiente.

Articulo 19. Proceso de Derecho colaborativo.

CAPITULO II. Modificacién de leyes procesales
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2.1. MASC - CONCEPTO

Alternative Dispute Resolution (ADR)

l

Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) en via no
jurisdiccional

“A efectos de esta ley, se entiende por medio adecuado de solucidn
de controversias cualquier tipo de actividad negociadora, reconocida
en esta u otras leyes, estatales o autondmicas, a las que las partes de un
conflicto acuden de buena fe con el objetivo de encontrar una solucién

extrajudicial al mismo, ya sea por si mismas o con la intervencion de una
tercera persona”




2.2.1. MASC: NEGOCIACION

"Tipos" o "modalidades" de actividad negociadora ()
[Numerus apertus legal: “Cualquier tipo de actividad negociadora, reconocida en esta
0 en otras leyes, estatales o autondmicas” (art. 2 LOESPJ)]

Negociacion
- directa de las partes (art. 14. 1, in fine LOESPJ).

- representacion de sus abogados (art. 14. 1, in fine
LOESPJ).

- proceso de derecho colaborativo (art. 14. 1, in fine;
art. 19 LOESP)J)



2.2.1. MASC: NEGOCIACION — DERECHO COLABORATIVO

Proceso de derecho colaborativo

Articulo 19. Proceso de Derecho colaborativo.

1. Las partes podran acudir a un proceso de Derecho colaborativo, por el que, acompafiadas y asesoradas cada una
de ellas por una o un profesional de la ahogacia ejerciente v con mlnmnrmn en un Colegio de la Abogacia, acredltado

tolaborativo, y con la mtewencmn en su Caso, de terceras personas neutrales expertas entas

2. Los principios fundamentales del proceso colaborativo son: la buena fe, la negociacion sobre intereses, la
transparencia, la confidencialidad, el trabajo en equipo entre las partes, sus abogadas y abogados y las terceras
personas expertas neutrales que pudieran, en su caso, participar, asi como la renuncia a tribunales por parte de los y
las profesionales de la abogacia que hayan intervenido en el proceso, caso de no conseguirse una solucién, total o
parcial, de la controversia.

3. Tras un proceso colaborativo, los profesionales de la abogacia que hayan intervenido en el mismo redactaran un
acta final por el que se haga constar las partes, profesionales intervinientes, sesiones llevadas a cabo, asi como los
acuerdos adoptados y las cuestiones sobre las que no haya sido posible alcanzar un acuerdo entre las partes.

Isabel Viola Demestre
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2.2.1. MASC: NEGOCIACIO - DRET COL-LABORATIU

Procés de dret col-laboratiu (art. 19 LOESPJ)

El derecho en el mundo
esta cambiando.

® Los contratos conscientes. Lawyers as

Peacemakers

@ Derecho proactivo, preventivo.
Practicing Holistic,

® Comic-contracts. Problem-Solving Law

J. Kim Wright

@ Legal-design.

@ Earth jurisprudence.

@ Unitive Justice ( vs Punitive Justice).

@ Negociacién estructurada.

Mon Tur CGAE
— Cultura del acuerdo

EL DERECHO COLABORATIVO COMO ADRY COMO
HERRAMIENTA DE LA ABOGACIA DEL FUTURO

Erena LAUROBA®
Universidad de Barcelona

A los miembros de la Associacio catalana de Dret Col laboratiu [ACDC: un
acrénimo musical feliz], entusiastas, capaces de transformarse y de transformar.
Con gratitud.

SUMARIO: I. PRESENTACION II. EL ORIGEN DEL DERECHO
COLABORATIVO: DE LA OCURRENCIA TERAPEUTICA A LA CONSO-
LIDACION VERTIGINOSA III. PRINCIPIOS RECTORES Y COORDENA-
DAS DE ACTUACION. 3.1. Presupuesto: el consentimiento informado de los
clientes. 3.2. Negociacién a cuatro y atendiendo a los intereses. 3.3. La
disqualification. 3.4. La confidencialidad. 3.5. Equipos pluridisciplinares IV. EL
PROCEDIMIENTO V. UN PASO DE GIGANTE: LA REFORMA DEL CODE
JUDICIAIRE BELGA VI. UNA FORMACION ESPECIFICA DE CALIDAD
VIL. DERECHO COLABORATIVO Y NEGOCIACION ASISTIDA ;ESPECIE
Y GENERO? VIIL. UN APUNTE TRAS LA/S PANDEMIA/S: ABOGADOS
COLABORATIVOS MAS ALLA DEL ADR ESTRICTO

I.  PRESENTACION

Todos somos conscientes de la necesidad de arbitrar medidas que impidan el
colapso de los tribunales tras el covid-19. Se juntaran -se estan juntando ya- 1. los
expedientes en curso, dejados en stand-by durante el estado de alarma, 2. los casos
pendientes que estaban en la cola, admitidos, pero apenas ojeados y 3. el alud de
litigios vinculados al periodo de pandemia, con una taxonomia que supera nuestra
imaginacion. Por ello ha habido una avalancha de opiniones e informes ~con diver-
sos indices de premura, por lo general bienintencionados, a veces ingenuamente
falaces (ergo peligrosos)- procedentes de las mas variopintas instancias juridicas -e
incluso no juridicas-. Aqui nos interesa una iniciativa con consecuencias efectivas
previsibles: la Consulta piiblica sobre el Anteproyecto de Ley de Medidas procesales, tecno-
Iogicas y de implantacion de medios de solucion de diferencias’, de 8 de junio del 2021, que
busca recabar la opinién de ciudadanos, organizaciones y asociaciones potencial-

Secretaria general de la ACDC. La contribucion forma parte del Proyecto DER 2017-
82129-P y de la 2017 SGR 151. En el momento _de concluirla (2.8.2020), todas las webs
estaban operativas.

https:/ /ficheros.mjusticia.gob.es/Consulta_publica APL_MEDIDAS PROCESALES

solucion_diferencias.pdf

Isabel Viola Demestre
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2.2.2. MASC: MEDIACION

"Tipos" o "modalidades" de actividad negociadora

(1)

Mediacion (mencionada como MASC art. 14. punto 1 y en el punto 2
remision a la regulacion Ley estatal 5/2012 y leyes autondmicas).

Rol central. Reconocimiento a la mediacién (legislacién autondémica vy
estatal) y su fomento (Resolucidn Parlamento UE 17 de septiembre de
2017\ aplicacion de la Directiva 2008/52/CE).Modificacion de la Ley
5/2012, de mediacidon en asuntos civiles y mercantiles [LMACM].

«Disposicion adicional duodécima. Referencias a la mediacion.
Todas las referencias que en la presente ley (LEC) se realizan a la
mediacion han de entenderse referidas también a cualquier otro de
los medios adecuados de solucion de controversias previstos por la
Ley Orgdnica de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico
de Justicia»



2.2.2. MASC: MEDIACION

"Tipos" o "modalidades" de actividad negociadora

(1)

Mediacion Registral
&l CONVIVENTIA

A ASOCIACION DE REGISTRADORES PARA LA
MEDIACION. EL ARBITRAJE Y LA CONCILIACION

Centro de Conciliaciéon y Mediacién registral

Contacto > Centro de Conciliacién y Mediacién registral

Registradors

DE CATALUNYA

La Asociacién Mediacién Conciliacién Arbitraje Actualidad Contacto

EL DECANATO v SERVICIO DE ESTUDIOS REGISTRALES v GEOPORTAL v INFORMACION AL USUARIO v CONCILIACION Y MEDIACION REGISTRAL v ACTUALIDAD v

Medios adecuados de solucién de controversias y propiedad horizontal

U

[N lEateleRelSServicio de Mediacion y Conciliacion del Decanato de Registradores de
EIC] VR VETENCEIUEREI IR participo junto con otros expertos en mediacion en la
Il Jornada CEMCAF de 23 de mayo, centrada en los medios adecuados de soluciéon de
controversias (MASC)

En su intervencion, la directora destacé la importancia que los promotores inmobiliarios,
sus asesores juridicos y los profesionales relacionados, especialmente los notarios,
incluyan clausulas de resolucién extrajudicial de conflictos en los estatutos de las
comunidades de propietarios, incluso cuando todavia haya un uUnico propietario. Estas
clausulas se tienen que inscribir en el Registro de la Propiedad.

Con la nueva Ley 1/2025, uno de los principales retos es garantizar que las personas que
vivan en inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal conozcan los métodos
alternativos de resolucion de conflictos disponibles, los cuales permiten resolver conflictos
de manera rapida, econémica y sin necesidad de recurrir a los tribunales.

VIvIu e oun w



2.2.2. MASC: MEDIACION

-Modificacién de la Ley 5/2012, de mediaciéon en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

Articulo 6. Requisito de procedibilidad y libre disposicion.

1. La mediacién es uno de los medios adecuados de solucién de controversias a los que las partes pueden acudir
para intentar encontrar una solucién extra]udlmal a la controversia y cump\lr con el requisito de procedibilidad previsto
en el articulo 403.2 de |a Loydidaae d cheeTTeT U UE LT UTCTa T T oo

ectos procesales, se entenderd cumplido este requisito con la celebracién, al menos, de una sesion | nte
el mediador, siempre que quede en ella constancia del objeto de la controversia y de los demds requisitos estableci
en el articulo 17. A dicha sesién habran de asistir las partes, personalmente si se trata de personas fisicas, y

entante legal o persona con facultad para transigir, si se trata de personas juridicas.

"

2. Cuando exista urrpreet ascrita_ague exprese ol compromiso.dae w=Treaiacion las controversias
surgidas o que puedan surgir, se debera intentar el procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la
jurisdiccion o a otra solucidn extrajudicial. Dicha cldusula surtiréd estos efectos incluso cuando la controversia verse
sobre la validez o existencia del contrato en el que conste.

3. Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacién ni a concluir un acuerdo.

« Se modifica la ribrica y el apartado 1, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicion final 20.3 de la Ley Organica
1/2025, de 2 de enero. Ref. BOE-A-2025-76

o Oltima actualizacioén, publicada el 03/01/2025, en vigor a partir del 03/04/2025.
Texto original, publicado el 07/07/2012, en vigor a partir del 27/07/2012.

Isabel Viola Demestre

2. Cuando exista' un pacto por escrito que exprese el compromiso de someter a mediacion las controversias
surgidas o que puedan surgir, se debera intentar el procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la
jurisdiccion o a otra solucién extrajudicial. Dicha clausula surtira estos efectos incluso cuando la controversia verse
sobre la validez o existencia del contrato en el que conste.

3. Nadie estd obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacién ni a concluir un acuerdo.
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2.2.2. MASC: MEDIACIO

-Modificaciéon de la Ley 5/2012, de mediaciéon en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

Estatuto del mediador

[Blogue 16: #al11]

Articulo 11. Condiciones para ejercer de mediador.

1. Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre
que no se lo impida la legislacién a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de su profesion.

Las personas juridicas que se dediquen a la mediacién, sean sociedades profesionales o cualquier otra prevista por
el ordenamiento juridico, deberdn designar para su ejercicio a una persona natural que retna los requisitos previstos
en esta Ley.

2. El mediador debera estar en posesion de titulo oficial universitario o de formacion profesional superior y contar
con formacion especifica para ejercer la mediacion, que se adquirirda mediante la realizacion de uno o varios cursos
especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividad
mediadora en cualquier parte del territorio nacional.

3. El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su
actuacion en los conflictos en gue intervenga

Para actuar como mediador en los supuestos exigidos en el articulo 16.1 serd necesaria la inscripcion en e
Reglstro de Mediadores e Instituciones de Mediacion dependiente del Ministerio de Justicia o, en su caso, en los
s de mediadores habilitados por las Comunidades Auténomas.

+ Se afiade el apartado 4, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicién final 20.5 de la Ley Organica 1/2025, de 2
de enero. Ref. BOE-A-2025-76

Isabel Viola Demestre
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2.2.2. MASC: MEDIACION

-Modificacién de la Ley 5/2012, de mediacion en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

Asistencia letrada (art. 6 LOESPJ - art. 13 LMACM )

Articulo 6. Asistencia letrada. Articulo 13. Actuacién del mediador.
1. Las partes pedran acudir a cualquiera de los medios adecuados de solucion de 1. El mediador facilitard la comunicacién entre las partes y velard por que dispongan de la informacién vy el
controversias asistidas de abogado. asesoramiento suficientes.

2. Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice como

medio adecuado de solucion de controversias la formulacion de una oferta vinculante, a asistencia de los abogados de las partes a cada una de las sesiones de mediacion, de haber varias,
excepto cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los dos mil euros o bien consensuada con las partes y el mediador y su inasistencia a alguna de ellas no invalidara el procedimiento de

cuando una ley sectorial no exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacion o ediacién cuando asi se haya acordado.

aceptacion de la oferta. ) , ) 2. El mediador decartoitaraere duciamashivi=tondantoms.log ) eI TS partes, con respeto a
3. En los casos en que no siendo preceptlva Ia'a5|slent:|a Ie'grgda, cualquiera de las los principios recogidos en esta Ley.

partes pretendiera servirse de ella, lo hara constar asi en el requerimiento o en el plazo de

tres dias desde la fecha de recepcidn de la propuesta por la parte requerida. En ambos 3. El mediador podré renunciar a desarrollar la mediacion, con obligacién de entregar un acta a las partes en la que

casos, deberd comunicarse tal circunstancia a la otra parte para que pueda decidir valerse conste su renuncia.

también de asistencia letrada en el plazo de los tres dias siguientes a la recepcion de la

4. El mediador no podra iniciar o debera abandonar la mediacién cuando concurran circunstancias que afecten a su

notificacion. . L
imparcialidad.

5. Antes de iniciar o de continuar su tarea, el mediador debera revelar cualquier circunstancia que pueda afectar a
su imparcialidad o bien generar un conflicto de intereses. Tales circunstancias incluirén, en todo caso:

a) Todo tipo de relacion personal, contractual o empresarial con una de las partes.

b) Cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la mediacién.

c) Que el mediador, o un miembro de su empresa u organizacién, hayan actuado anteriormente a favor de una o
varias de las partes en cualquier circunstancia, con excepciéon de la mediacion.

En tales casos el mediador sélo podra aceptar o continuar la mediacion cuando asegure poder mediar con total
imparcialidad y siempre que las partes lo consientan y lo hagan constar expresamente.

El deber de revelar esta informacion permanece a lo largo de todo el procedimiento de mediacién.

» Se modifica el apartado 1, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicién final 20.6 de la Ley Organica 1/2025, de
2 de enero. Ref. BOE-A-2025-76

Isabel Viola Demestre 16



2.2.2. MASC: MEDIACION

-Modificaciéon de la Ley 5/2012, de mediaciéon en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

Procedimiento de mediacién

-~ Subir

[Bloque 22: #a16]

Articulo 16. Solicitud de inicio.

1. El procedimiento de mediacién podré iniciarse:

a) De comun acuerdo entre las partes. En este caso la solicitud incluird la designacién del mediador o la institucién
de mediacion en la que llevaran a cabo la mediacion, asi como el acuerdo sobre el lugar en el que se desarrollaran las
sesiones y la lengua o lenguas de las actuaciones.

b) Por una de las _partes.encumphiente=te—rmrpacto-te-sormetimiente-a=mediasidn-axictonte ontre aquellas.
@a de las partes antes del ejercicio de acciones judiciales y en cumplimiento del requisito de procedibilida
prev an gl articulo 403.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

d) Por derivacién judicial o del letrado o la letrada de la Administracién de Justicia, previa conformidad de las
partes en los términos previstos en las leyes procesales.

2. La solicitud se formulara ante las instituciones de mediacion o ante el mediador propuesto por una de las partes
a las demds o ya designado por ellas.

3. Cuando de manera voluntaria se inicie una mediacién estando en curso un proceso judicial, las partes de comun
acuerdo podran solicitar su suspensién de conformidad con lo dispuesto en la legislacién procesal.

En los casos en que se derive a mediacién por el juez, jueza o tribunal o por el letrado o letrada de la
Administracién de Justicia durante el curso del proceso, las partes designardn un mediador o institucién de mediacion
debidamente acreditados ante los registros de mediadores del Ministerio de Justicia o de las Comunidades Auténomas.
Si no llegasen a un acuerdo en la designacion en el plazo comun de cinco dias, se nombrard el que por turno
corresponda de la lista de mediadores de cada especialidad que exista en el Servicio de medios adecuados de solucién
de controversias o ante los propios tribunales.

En todos los casos, la no aceptacion por el mediador designado en primer lugar, salvo que sea justificada, se
entendera como renuncia automatica a la designacion efectuada, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias
en gue pueda incurrir por razén de dicha negativa.

» Se modifica, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicidn final 20.7 de la Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero.
Ref. BOE-A-2025-76
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2.2.2. MASC: MEDIACION

-Modificacién de la Ley 5/2012, de mediacién en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

-Art. 6 —art. 17. Sesidn inicial

s10n inicial.

1. Recibida la solicitud y salvo pacto en contrario de las partes, el mediador o la institucion de mediacion citara a
las partes para la celebracién de la sesidn inicial. En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a
dicha sesidn se entenderd que rehudsan la mediacién solicitada vy se tendra por cumplido el requisito de procedibilidad.
La informacién de qué parte o partes no asistieron a la sesidn no sera confidencial.

En esa sesion el mediador informard a las partes de las posibles causas que puedan afectar a su imparcialidad, de
su profesion, formacién y experiencia; asi como de las caracteristicas de la mediacién, su coste, la organizacion del
imiento y las consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, y del plazo para firmar el acta
sesion COTTStd:L

Las partes habran de manifestar durante la Sesion el obJeto de la controversia para que el intento de mediacion
pueda entenderse como suficiente para considerar cumplido el requisito de procedibilidad previo a la interposicién de
la demanda.

2. El mediador debera expedir, a peticion de cualquiera de las partes, un documento en el que deberda hacer
constar:

a) La identidad del mediador, su cualificacidn, colegio profesional o institucién a la que pertenece.

b) La identidad de las partes.

c) El objeto de la controversia.

d) La fecha de la sesion.

e) La declaracion solemne de que las dos partes han intervenido de buena fe en el proceso, para que surta efectos
ante la autoridad judicial correspondiente.

f) En su caso, la inasistencia de cualquiera de las partes

a certificacion por el mediador de la asistencia de las partes a esta sesidn inicial, o el inicio del proceso de
mediacion de buena fe, aun cuando posteriormente se abandone por el desistimiento de cualquiera de las partes,
satisface el requisito de procedibilidad del intento negociador previo a la interposicion de la demanda.

+ Se maodifica, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicidn final 20.8 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero.
Ref. BOE-A-2025-76
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2.2.2. MASC: MEDIACION

-Modificacién de la Ley 5/2012, de mediacién en asuntos civiles vy
mercantiles (arts. 1, 4, 6, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 25, 27 LMACM).

Articulo 20. Duracion del procedimiento.

1. La duracién del procedimiento de mediacion sera lo mas breve posible y sus actuaciones se concentrardan en el
minimo nimero de sesiones

@5 casos en que se opte por el intento de mediacién como requisito de procedibilidad, la duracion deta

iacion no podra exceder de tres meses desde la recepcion de la solicitud por el mediador. L

* Se modifica, con efectos de 3 de abril de 2025, por la disposicién final 20.10 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enerp.
Ref. BOE-A-2025-76
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2.2.3. MASC: CONCILIACION

“Tipos” o “modalidades” de actividad negociadora (lll)

Conciliacion publica y privada

PUBLICA

-Notarial (art. 14. 3 LOESPJ: remision al capitol VII del titulo VII de la
LNotariado, de 28 de mayo de 1862).

-Registral (art. 14. 4 LOESPJ: remision titulo IV bis
de la LH) — art. 103 bis LH. “cualquier controversia
inmobiliaria, urbanistica y mercantil o que verse
sobre hechos o actos inscribibles en el Registro de la
Propiedad, Mercantil u otro registro publico que
sean de su competencia”.

-Letrado/a Administracién de justicia (art. 14. 5 LOESPJ: remisién LIV).
-Juez/a de paz (art. 14. 6 LOESPJ: remision a la art. 47 LEC i LJV).



2.2.3. MASC: CONCILIACION

“Tipos” o “modalidades” de actividad negociadora (lll)
Conciliacion
PRIVADA

arts. 15 — requisitos de la persona fisica y de la persona juridica
[sociedad profesional] y encargo profesional;

art. 16 — funciones en particular, apartado g) “Formular directamente
a las partes posibles soluciones e invitarlas a que formulen posibles

propuestas de solucion que construyan un eficaz acuerdo comun”
LOESP)).

21



2.2.3. MASC: CONCILIACION

Conciliacion Privada

Articulo 15. Conciliacion privada.

1. Toda persona fisica o juridica gue se proponga ejercitar las acciones legales gue le corresponden en defensa de
un derecho, puade requerir 2 una persona con conocimientos técnicos o juridicos relacionados con la materia de que
se trate, para que gestione una actividad negociadora tendente a alcanzar un acuerdo conciliatorio con la parte 2 |a
que se pretenda demandar

2. Para intervenir como persona conciliadora se precisa:

a) Estar inscrita como E_]EFCIE = - smnales de la abeogacia, procura, gmduadns Eln-l:lalEEr
economistas, notariado o en 3
asté reconocido Iegalmenbe' o e ita efna mediadora en los registros correspondientss o
pertenecer a instituciones de ITIEI:'IEICIDH debidamente homologadas.

b} Ser imparcial v guardar los deberes de confidencialidad v secreto profesional.

c) En el caso de que se trate de una sociedad profesionzl, deberd cumplir los requisitos establecidos en la Ley
2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales, y estar inscrita en el Registro de Sociedades Profesionales del
calegio profesional que corresponda a su domicilie, debiende cumplir |z persona que achie como conciliadora los
requisitos exigidos en este precepto.

3. El encargo profesional al conciliador puede realizarse por las dos partes de mutue acuerds o solo por una de
ellas. En el encargo s ha de expresar sucintamente, pero con la necesaria claridad, el contenido de |la discrepancia
objeto de conciliacion, asi come la identidad y circunstancias de la otra u otras partes. De la misma forma se
procedera cuando sean las dos partes, de mutuo acwerdo, las gue soliciten la intervencian de la persona que hayan
convenido para la realizacion de tal actividad. & efectos de comunicacién entre el conciliador y las partes, se debera
indicar especificamente el teléfono, el correo electrdnico a efectos de citaciones, asi como, en su caso, el medio del
que se dispone para la realizacion de los encuentros virtuales mediante videoconferencia.

4, La persona conciliadora debe aceptar de forma expresamente documentada la responsabilidad de la gestian leal,
objetiva, neutral & imparcial del encarge recibido. Estara sujeta a las responsabilidades que procedan por el gjercicio
inadecuado de su funcian.
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2.2.3. MASC: CONCILIACION

Conciliacion Privada

Articulo 16. Funciones de la persona conciliadora.

Las funciones de la persona conciliadora son, esencialmente:

a) Realizar una sesion inicial informando a las partes de las posibles causas que pusdan afectar a su imparcialidad,
de su profesidn, formacidn v experiencia; asi como de las caracteristicas de la conciliacion, su coste, la organizacion
del procedimiento y las consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar

b} Gestionar por si misma, o por las personas que le auxilien y le den soporte administrativo, la recepcion de la
solicitud, la invitacion a la otra parte, la citacion para las reuniones presenciales o virtuales gue se precisen.

c} Documentar un acta de inicio de la conciliacidn, firmada por todas las partes, delimitando el objeto de la
controversia, los honorarios vy si las partes van 2 comparecer por si mismas o asistidas de letrado, letrada o
representante legal.

d} Presidir las reuniones de las partes y dirigir todos los tramites del proceso de conciliacion, bien sea
personalmente o por medio de instrumentos telematicos.

e) Dar la palabra de forma ordenada y equitativa a cada una de las partes, pudiendo realizar las sesiones conjuntas
o individuales gque estime pertinentes.

f} Poner de manifiesto a las partes las dimensiones extrajuridicas de la controversia v las ventajas que pueden
obtenerse =i se alcanza un acuerdo razonable.

g} Formular directamente a las partes posibles soluciones e invitarlas a gue formulen posibles propuestas de
solucion que construyan un eficaz acuerdo comun,

h} En el caso de que exista acusrdo total o parcial de las partes en el desarrollo del proceso de conciliacidn,
requerir 2 las abogadas v los abogados de las partes, si estuviesen participando en 2l proceso, para gue supervisen =l
acuerda.

i) Elaborar un acta finzal en el gue s recoja |z propusesta sobre la gque existe acuerdo total o parcial y firmar en su
calidad de persona conciliadora diche acuerdo junto con las partes v sus abogados y abogadas o representantes
legales si estuviesen participando en el proceso,

i} En caso de desacuerdo, emitir una certificacion acreditativa de que se ha intentade sin efecto la conciliacion.

k) Si la parte reguerida ha rehusado participar en el proceso conciliadorn hacerlo constar en el certificade gque
emita.

Isabel Viola Demestre
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2.2.4. MASC: OFERTA VINCULANTE CONFIDENCIAL

“Tipos” o “modalidades” de actividad negociadora (IV)

Oferta vinculante confidencial
(art. 17 LOESPJ)
¢ Actividad negociadora? Solucion consensuada.

Intervencion letrada preceptiva para controversias con
cuantia superior a los 2.000 euros (art. 6 LOEPJ).
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2.2.4. MASC: OFERTA VINCULANTE CONFIDENCIAL

Oferta vinculante confidencial
(art. 17 LOESPJ)

Articulo 17. Oferta vinculante confidencial.

1. Cuzalguier persona gue, con animeo de dar solucidon a una controversia, formule una oferta vinculante confidencial
a la oktra parte, queda obligada a cumplir la cbligacign que asume, una vez que la parte a la que va dirigida la acepta
expresamente. Dicha aceptacion tendrd cardcter irrevocable,

2. La forma de remision tanto de la oferta como de la aceptacion ha de permitir dejar constancia de la identidad del
oferente, de su recepcion efectiva por la otra parte v de la fecha en la que s2 produce dicha recepcion, asi como de su
contenido.

3. La oferta vinculante tendra caracter confidencial en todo caso, siéndole de aplicacidn lo dispuesto en el articulo
9.

4, En el caso de que la oferta vinculante sea rachazada, o no sea aceptada expresamente por la otra parte en &l
plazo de un mes o en cualguier otro plazn:- mayor establecide por lz parte r'eqmrente.. la oferta vinculante decasra v la
parte reqmrenlze pudra ejercitar Ia -EIC-EHJ = Dmetente, entendiendo que se ha
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2.2.5. MASC: OPINION DE PERSONA EXPERTA INDEPENDIENTE

“Tipos” o “modalidades” de actividad negociadora (V)

Opinidn de persona experta independiente
(art. 18 LOESPJ).

Articulo 18. Opinion de persona experta independiente.

1. Las partes, con objeto de resolver una controversia, podran designar de mutuo acuerdo a una persona experta
independiente para gque emita una opinion no vinculante respecto a la materia objeto de conflicto. Las partes estaran
obligadas a entregar a la personaz experta todz la informacién y pruebas de gque dispongan sobre el objeto
controvertido.

2. El dictamen podra versar sobre cuestiones juridicas o sobre cualguier otro aspecto técnico relacionado con la
capacitacion profesional del experto. Diche dictamen, ya se emita antes de iniciarse un proceso judicial o durante la
tramitacién del mismao, tendrd cardcter confidencial con los efectos previstos en el articulo 2.

3. Emitido el dictamen o la opinién no vinculante del experto, las partes dispondran de un plazo de diez dias habiles
desde su comunicacién para hacer recomendaciones, observaciones o propuestas de mejora con el fin de aceptar la
opinidn escrita propuesta por el experto.

4. En el caso de gue las conclusiones del dictamen fuesen aceptadas por todas las partes, el acuerdo se consignara
en los términos previstos en el articule 12 y tendra los efectos previstos en el articulo 13.

5. En los casos en los que no se haya aceptado el dictamen por alguna de las partes o por ninguna de ellas, el
experto designado extendera a cada una de las partes una certificacion de que se ha intentado llegar a un acuerdo por
esta via a los efectos de tener por cumplido el requisito de procedibilidad.

6. La persona experta deberda acreditar que esta en posesion de los titulos oficizles que garanticen los
conocimientos técnicos sobre la materia objeto de su informe. Su actuacion debera ser diligente y seguir los
estdndares propios de la actuacion profesional que haya sido encomendada.

Al emitir su informe, todo experto deberd manifestar, bajo juramento o promesa de decir verdad, que ha actuado vy,
en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que pueda favorecer come lo
que sea susceptible de causar perjuicio a cuzlguiera de las partes.
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2.2.5. MASC: OPINION DE PERSONA EXPERTA INDEPENDIENTE

“Tipus” o “modalitats” d’activitat negociadora (V)

Opinion de persona experta independiente
(art. 18 LOESPJ).

|. Concepte: A. Elementos identificadores. 1. Voluntario. 2. Intervencion de
tercero expert. 3. Opinion/dictamen no vinculante escrito. 4. Que propicia el

acuerdo. 5. Confidencial (art. 9 LOESPJ vs. Art. 18.1. infine “Las partes estaran
obligadas a entregar a la persona experta toda la informacion y pruebas de que dispongan sobre el

objeto controvertido”. 6 Requisit de procedibilitat. B. Distincidon con figuras afines.
1. Arbitraje. 2. Peritaje. 3. Conciliacion. 4. Mediacidn facilitativa y avaluativa.
Il. Proceso de emisidon de opinién o dictamen.

lll. Requisitos de capacitacion y funciones del experto independiente.

IV. Materias susceptibles de opinion de experto independiente.

V. Beneficios y desventajas de la opinidn de experto independiente
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2.2.5. MASC: OPINION DE PERSONA EXPERTA INDEPENDIENTE

Opinidn de persona experta independiente
(art. 18 LOESPJ).

Opinién dictamen no vinculante
+

Soluciéon consensuada - “3. Emitido el dictamen o la opinidn no vinculante del
experto, las partes dispondran de un plazo de diez dias habiles desde su
comunicacién para hacer recomendaciones, observaciones o

propuestas de mejora con el fin de aceptar la opinidn escrita propuesta
por el experto”.

Actuaci6 similar al perit:

“6. La persona experta debera acreditar que estd en posesién de los titulos oficiales que garanticen
los conocimientos técnicos sobre la materia objeto de su informe. Su actuacidn debera ser diligente
y seguir los estandares propios de la actuacién profesional que haya sido encomendada.

Al emitir su informe, todo experto debera manifestar, bajo juramento o promesa de decir verdad,
qgue ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en
consideracion tanto lo que pueda favorecer como lo que sea susceptible de causar perjuicio a
cualquiera de las partes”. (= art. 335. 2 LEC — Dictamen i actuacio del périt)

(articulo 253.3 LH emitir un dictamen, vinculante o no, a instancia del

interesado en la inscripcidn) — Carmen Posada - Conviventia 28



2.2.6. MASCs

Mediacion en derecho privado

La mediacién, una herramienta rapida , eficaz y
eficiente para resolver los conflictos

Pide una mediacion

Inférmate sobre los MASCO

Medios adecuados de solucién de
controversias

RAPID®, porque en pocos dias la ponemes en marcha

EFICAZ, porque las partes pueden acordar una solucion hecha asu
ida

EFICIENTE, porgue |as partes pi trar una solucion

satisfactoria con un coste minima

Si tienes un conflicto ¢

Preguntas mas frecuentes !

familia,

dones, la med

Boletin de resolucion

alternativa de conflictos !

an ens enten
trobem la solus

El Centro de Mediacidn de Conoce la mediacion Medios adecuados de solucién
Catalufia de controversias (MASC)

La mediacién en lengua de Servicios de informacién y Espacio de los profesionales
signos orientacion mediadora y

registros de mediadores

Tramites de mediacién en Premios ADR Justicia

conflictos familiares y civiles

https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/
mediacio/mediacio_dretprivat/masc/

Iniio > Ambiles de acuacdn > Mediscion v justica reslaurativa > Mediacon en derecho privado > Medios ads das de solucdn de controversias (MASC)

= Medios adecuados de solucidon de controversias (MASC)

Acudir a un MASC es un requisito
de procedebilidad para poder
presentar una demanda judicial
frente a la jurisdiccién civil o
mercantil (salvo algunas
excepciones)

R

# tiene por objetivo

La Ley oreanica ]
sociedad acual y es

2025 de medidas en materia de iz del
r &l sistema judicial para mejor responder a las ne
especialmente innovadora la introduccién de los medios adecuados de solucion de controversias (MASC) parz

rezolver lzs d s partes de un conflicto. Estos son:

Las 5 claves de cada MAC =

Cuadro de resumen

» La mediax

La condil

El derecho colabarativo

Gratuidad de los MASC

La oferta vinculante confidencial

Mediacion, conciliacion o abogacia
colaborativa

La opinidn de persona experta independients

+ La negodizcion
Aoudir a un MASC es un requisito de procedibilidad . interponer una demanda no se ve afectado por el tempo
necesanio para intentar llegar 2 un acuerdo con alguno de estos medios.

Se aplican en materias civiles y mercantiles , incluidas las transfront =, y quedan exchuidos los conflictos
curzal y aguellas materias donde una de las partes =23 una entidad
plblica. También se excluyen casos especificos dentro de |a jurisdiccian cvil, coma la o judici
fundamentales, la filiacidn, la adepcién edidas de apoyo a personas con discapacidzad, Iz violencia de
género, los procedimisntos de proteccidn de menores y |as redlamacionss urgentes o cautelarss.

Acreditar el cumplimiento del

propios de los dmbitos lzbaral. penal y con . on_are
ey requisito de procedibilidad

Destinadeo sdlo a profesionales

Son una oportunidad real para las partes parz encontrar una selucidn més eficaz que ks judicial. Reducen los
costes de tiempo y personales asodados 2 la resolucion de un conflicte y permiten encontrar soluciones més
salidas, eficaces y duraderas, dado que son las partes mismas, las que han participade 2n el disefio
solucidn y. par tanto, o que acuerden responderd mejor 2 sus necesidades.

Mapa de servicios

Todos los MASC son dtiles para gestionar cualquier conflicto civil o mercantil . Ahora bien, segdn la materia Encuentra el MAC gue necesitas

en algunos casos puede ser mas eficaz optar por un medio que por otro.

{por ejempla, familiar, vednal, comerdal o
er, los medios como la

En conflictos en los qu ste una relzcicn entre las parte:
empresarial) gue segui tiendo, o bien que las partes querrian man
mediacian, la conciliadan o el derecho colzborative pueden ser una opcidn muy adecuada.

Cuandao laz relaciones personales no estdn wan presentes, |a negocizcidn directa o por medio de
abogados o |a oferta vinculants confidencial pueden ser, tami . una buena cpcidn.

En conflictos donde, para encontrar la soluciéin més adecuada |as partes necesitan informaciones
técnicas o juridicas més complejas, pueden ser adecuades los medios en los que un tercers pueda
proponer |a solucicn, como |a condliacion o la cpinion de una persona experta independiente.
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2.2.6. MASCs

i

> M

MASC]

= Medios adecuados de solucién de controversias (MASC)

de solucion

Giene por objetivo
20 actual y es

la éndelos
resolver las dferencias entre las partes de un confiicto

La mediacion

La conliacion

£ derecho colaborativo

L2 oferta vinculante confidendial

Lz opinidn de persons experta independiente
La negociacion

Estos son:

) parz

Acudir a un MASC es un requisito
de procedebilidad para poder
presentar una demanda judicial
frente a la jurisdiccion civil o
mercantil (salvo algunas
excepciones)

Las 5 claves de cada MAC «

Cuadro de resumen

Gratuidad de los MASC

Mediacion, conciliacion o abogacia
colaborativa

Machine Translated by Google

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

Medios adecuados de solucién de controversias (MASC)

Intervencion de una 3a

persona imparcial

Caracteristica

principal

Asistencia

letrada

Fuerza ejecutiva
del acuerdo

Interviene una persona Recomendable

mediadora neutral e

imparcial que no propone

soluciones

Interviene una persona Recomendable

conciliadora imparcial y no neutral,

porque puede proponer

. £l acuerdo alcanzado
Si, opcionalmente Los abogados o abogadas de las | Obligatoria serd vinculante para las partes,
(aparte de los abogados partes deben tener (como abogados U 10 podain plesertic
colaborativos, pueden formacion homologada en colaborativos) demanda con el mismo objeto.
intervenir expertos en la derecho colaborativo
materia o facilitadores de la
i Este acuerdo puede tener

Si Interviene una tercera Recomendable valor de titulo ejecutivo si se

persona imparcial experta en la eleva a documento

maice piiblico, de comdn acuerdo

entre las partes o bien a

No Cualquiera de las partes puede Obligatoria a partir de 2000 iniclatia de una de eles

formular una oferta €o pori ivo legal

vinculante confidencial
No Puede ser una negociacion Recomendable si es

directa entre las partes o bien directa y obligatoria i

protagonizada por sus negocian los abogados

abogados o abogadas

Efectos sobre

la prescripcion
y la caducidad de acciones

udiciales

La solicitud de una de las partes dirigida
a otra para iniciar un MASC interrumpe
la prescripcion o suspende la caducidad
de acciones desde la fecha

en que conste el intento de
comunicacién de esta
solicitud a la otra parte.

La interrupcion o suspension se
prolongara hasta la fecha de la firma
del acuerdo o de la terminacion del
MASC.

El cémputo se reanuda si en 30 dias
no hay respuesta al intento de MASC o,
en su caso, a la propuesta de

acuerdo.

https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/masc/
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2.2.6. MASCs

Abogacia
Espaiiola

CONSENO GENERAL

GUIA SOBRE LA REGULACION DE LOS MASC EN LA LEY ORGANICA 1/2025, DE 2 DE
ENERO, DE MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA.

La Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio
pablico de Justicia dedica su TITULO Il (Medidas en materia de eficiencia procesal),
CAPITULO 1 2 los Medios adecuados de solucion de controversias en via no
jurisdiccional (MASC) (articulos 2- 19).

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, asi como el
Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
regulan esta materia. Con el fin de articular férmulas mas abiertas y flexibles, el Titulo
I, Capitulo Il de esta ley regula |a solucidn de controversias a través de cualquier tipo
de actividad negociadora.

De acuerdo con lo dispuesto en la MAIN que acompafia al proyecto de ley, dicho capitulo
I recoge un bloque de medidas dirigidas a acometer de forma decidida lz introduccion y
potenciacién en nuestro ordenamiento juridico de los MASC (o ADR), lo que se espera
que tendra como efecto una notable mejora en el funcionamiento del Servicio Publico
de Justicia y su sostenibilidad, no solo por el hecho de que aligeraran las cargas de
trabajo de los drganos judiciales acortando los plazos de resolucién, sino
fundamentalmente porque los ciudadanos y las ciudadanas obtendran una respuesta
adaptada a las necesidades determinadas por la problematica concreta que debe ser
abordada.

En esta Guia se analiza la regulacién proyectada, al objeto de facilitar su interpretacién

y aplicacién futura.
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2.3. MASC: EFECTOS

Efectos (I)

Plazos:

- de la apertura de la actividad negociadora: interrupcion de la prescripcidn o suspension
de la caducidad de las acciones (art. 7.2 LOESPJ). Dias a quo: (art. 7.1y 2 LOESPJ)

- - de la solicitud no respuesta o de terminar la actividad negociadora sin acuerdo: debe
formularse la demanda dentro del plazo de un (1) afio

“a contar, respectivamente, desde la fecha de recepcién de la solicitud de negociacién
por la parte a la que se haya dirigido la misma o, en su caso, desde la fecha de
terminacion del proceso de negociacion sin acuerdo, para que pueda entenderse
cumplido el requisito de procedibilidad”. (art. 7.3 LOESPJ)
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2.3. MASC: EFECTOS

Efectos (Il)

Costas judiciales y tasacion - del intento de actividad negociadora sin acuerdo.

- Si se iniciara un proceso judicial con el mismo objeto que la previa actividad negociadora
intentada sin acuerdo (...) los tribunales tendran que tener en consideracion la
colaboracién de las partes respecto a la solucion consensuada y el eventual abuso del
servicio publico de Justicia al pronunciarse sobre las costas o en su tasacion, y asimismo
para la imposicion de multas o sanciones previstas, todo ello en los términos establecidos

en la LEC (art. 7.4 LOESPJ)

- Incentivos fiscales solucién consensuada en indemnizaciones de responsabilidad civil por
daios personales (tercer neutral y escritura publica)

La implantacion y fomento de los medios adecuados de solucion de controversias exige
también la modificacién de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio. De esta manera, se
revisa la exencion prevista en dicho impuesto para las indemnizaciones como consecuencia
de responsabilidad civil por daifos personales en la cuantia legal o judicialmente reconocida,
con la finalidad de que pueda resultar aplicable cuando, sin fijarse su cuantia legal ni
judicialmente, la indemnizacién sea satisfecha por la entidad aseguradora del causante de
los dafios fisicos o psiquicos en cumplimiento de un acuerdo de mediacién o de cualquier
otro medio adecuado de solucién de controversias legalmente previsto.

EN 1as qisposiciones Tnales gecima, gecimocuaria y vigesima se conuenen las
modificaciones que acompafian necesariamente a la implantacion del sistema de medios
adecuados de solucién de controversias y que se producen en la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita; en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio; y en la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
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2.3. MASC: EFECTOS

Efectos (lll)

Eficacia y caracter ejecutivo de los acuerdos alcanzados en un MASC

- Formalizacién del acuerdo (art. 12 LOESPJ). Acta final # Acuerdo (LMACM)

- Caracter vinculante (art. 13.1 LOESP)J).

- Accién de nulidad de los contratos (art. 13.1 LOESPJ).

- Cardcter ejecutivo con homologacion judicial (art. 12.7), elevacion a escritura publica (art.

12.3y 13.2 LOESP)) o Certificacion registral de la conciliacion
(art. 103LH)=> 517 Lec.

lo 12. Formalizacion del acuerdo.

1. Ehel documento que recoja el acuerdo se debera hacer constar la identidad y el

domicilio las partes y, en su caso, la identidad de sus abogadas y abogados y de la ' ' -

tercera persoha neutral que haya intervenido, el lugar y fecha en que se suscribe, las . . .
obligaciones que\cada parte asume y que se ha seguido un procedimiento de negociacion Articulo 13. Validez y eficacia del acuerdo.
ajustado a las previsiones de esta ley. 1. El acuerdo puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las materias
dz. El a((’:uerlclio thbd a f(ljrmarze por t';‘S partes y, en susvc.asto, Par:SUs re(pr esentantes, y sometidas a negociacion. El acuerdo alcanzado seré vinculante para las partes, que no
cacaiung cere as lencloglerecho al ouiencr-una copia. SiiMienvienaiuna lefcera persona podran presentar demanda con igual objeto. Contra lo convenido en dicho acuerdo solo
neutral esta entregara un ejemplar a cada una de las partes y debera reservarse otro o P . . ’ .
podra ejercitarse la accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos, sin perjuicio

ejemplar para su conservacion. - -
3. Las partes podran compelerse reciprocamente a elevar el acuerdo alcanzado a de la oposicion que pueda plantearse, en su caso, en el proceso de ejecucion.
2. Para que tenga valor de titulo ejecutivo el acuerdo habra de ser elevado a escritura

escrgu;ranopn::elc:&ef la parte requerida la solicitud de elevacion del acuerdo alcanzado a piblica, o ser homologado judicialmente cuando proceda en los términos previstos en el
escritura publica, podra otorgarse unilateralmente por la parte solicitante, debiendo hacerse articulo anterior, o bien constar en la certificacion a que se refiere el articulo 103 bis de la
la solicitud por medio del notario autorizante del instrumento publico y dejar constancia en él. Ley Hipotecaria si es consecuencia de una conciliacion registral.

No serad necesaria la presencia del tercero neutral en el acto de otorgamiento de la
escritura.

4. Los gastos de otorgamiento de escrituras seran abonados segun lo acordado por las
partes. En defecto de acuerdo, seran pagados por la parte que solicite la elevacion a
escritura publica, sin perjuicio de la repercusion como costas que, en su caso, pudiera
producirse en el proceso de ejecucion de conformidad con lo establecido en la Le 1129(;8?. .
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, teniendo la consideracion de derechos aranctf@i >['Viola Demestre



2.4. ACREDITACION MASC

Si no hay acuerdo o hay acuerdo parcial y se quiere presentar demanda judicial
por lo no acordado, sera necesario acreditar documentalmente esta actividad
negociadora (art. 10.4 LOESP)J)

4. Se entendera que se ha producido la terminacidn del proceso sin acuerdo:

a) Si transcurrieran treinta dias naturales a contar desde la fecha de recepcidn de la solicitud inicial de negociacion
por la otra parte v no se mantuviera la primera reunion o contacto dirigide a alcanzar un acuerde o no se obtenga
respuesta por escrito,

b} Si, una vez iniciada la actividad negociadora, transcurrieran treinta dias desde que una de las partes haga una
propuasta concreta de acuerdo a la otra, sin que se alcance acuerdo ni se obtenga respuesta por escrito. El plazo de
treinta dias comenzara a contar desde la fecha de recepcion de la propuesta concreta de acuerdo.

c} Si transcurrieran tres meses desde |la fecha de celebracidon de la primera reunion sin que se hubiera alcanzado un
acuerdo. Mo obstante lo anterior, las partes tienen derecho a continuar de mutuo acuerdo con la actividad negociadora
mas alla de dicho plazo.

d} Si cuzalguiera de las partes se dirige por escrito a la otra dando por terminadas las negociaciones, guedando
constancia del intento de comunicacion de ser esa su voluntad.
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2.4. ACREDITACION MASC

Si no hay acuerdo o hay acuerdo parcial y se quiere presentar demanda judicial
por lo no acordado, sera necesario acreditar documentalmente esta actividad
negociadora (art. 10 LOESPJ)

NO hay intervencidn de tercera persona neutral (negociacion directo, negociacidn por representacion de

los abogados de las partes):

a) si se han comunicado ambas partes
mediante cualquier documento firmado por ambas partes en el que se deje constancia de la
identidad de las mismas y, en su caso, de las personas profesionales o expertas que hayan
participado asesordndolas, la fecha, el objeto de la controversia, la fecha de la reunion o
reuniones mantenidas, en su caso, y la declaracion responsable de que las dos partes han
intervenido de buena fe en el proceso.
Si una s’ha posat en contacte amb l'altre part i sense resposta: En su defecto, podrd
acreditarse el intento de negociacion mediante cualquier documento que pruebe que la otra
parte ha recibido la solicitud o invitacion para negociar o, en su caso, la propuesta, en qué
fecha, y que ha podido acceder a su contenido integro (art. 10.2 LOESP)).

b) En caso de que alguna de las partes no haya comparecido o rechazado la invitacion a participar de la
actividad negociadora
“.. se consignard dicha circunstancia y, en su caso, la forma en la que se ha realizado la
citacion efectiva, la justificacion de haber sido realizada, y la fecha de recepcion de la misma
(10.3, dltim paragraf LOESP)).
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2.4. ACREDITACION MASC

Si no hay acuerdo o hay acuerdo parcial y se quiere presentar demanda judicial
por lo no acordado, sera necesario acreditar documentalmente esta actividad
negociadora (art. 10 LOESPJ)

Si que_ha intervenido una tercera persona neutral:

(...) deberd expedir, a peticion de cualquiera de las partes, un documento en el que
deberd hacer constar:

a) La identidad del tercero, su cualificacion, colegio profesional, institucion a la que
pertenece o registro en el que esté inscrito.

b) La identidad de las partes.

c) El objeto de la controversia.

d) La fecha de la reunion o reuniones mantenidas.

e) La declaracion solemne de que las dos partes han intervenido de buena fe en el
proceso, para que surta efectos ante la autoridad judicial correspondiente (art. 10.3
LOESP)).

“Para entender cumplido este requisito habrd de existir una identidad entre el objeto de la
negociacion y el objeto del litigio, aun cuando las pretensiones que pudieran ejercitarse, en
su caso, en via judicial sobre dicho objeto pudieran variar” (art. 5.1 LOESPJ in fine)



2.4. ACREDITACION MASC

MASC: Acreditacion requisito de
procedibilidad

El dia 3 de abril de 2025 entrd en vigor el articulo 5 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas
en materia de eficiencia del Servicio Piiblico de Justicia, que establece como requisito para interponer
demanda en el orden jurisdiccional civil, salvo en algunas excepciones, acudir previamente a alguno de
los medios adecuados de solucidn de controversias en via no jurisdiccional (BOE-A-2025-76).

A los efectos de acreditar que se ha intentado la actividad negociadora previa y cumplir el requisito de
procedibilidad, dicha actividad negociadora o el intento de la misma debera ser recogida
documentalmente y se debera aportar como documentacion asociada en LexNET (en caso de ser
profesional) o en la Sede Judicial Electronica (en caso de ser persona fisica o representante de persona
juridica) junto con el escrito iniciador. Recuerde seleccionar como tipo de documento “DOCUMENTACION
ACREDITATIVA INTENTO ACTIVIDAD NEGOCIADORA MASC".

En el caso de los profesionales, para facilitar la justificacion del requisito de procedibilidad, y su
tramitacion agil y orientada al dato, el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
pone a su disposicion la Plataforma de interoperabilidad de los medios adecuados de solucidn de
controversias (PIMASC), donde podra obtener un documento para acreditar de forma sencilla el
cumplimiento de este requisito. Puede acceder desde:

& PIMASC

https://sedejudicial.justicia.es/-/masc-acreditaci%C3%B3n-requisito-de-

procedibilidad

Isabel Viola Demestre

38


https://sedejudicial.justicia.es/-/masc-acreditaci%C3%B3n-requisito-de-procedibilidad

2.4. ACREDITACION MASC

;Qué es PIMASC?

El Punto de Interoperabilidad MASC (PIMASC) es una herramienta disenada
principal con los sigui bjeti

1. Proporcionar al profesional un formulario normalizado relativo al proceso MASC
realizado.

2. Generar un justificante de la informacion registrada que facilite a las partes
interesadas la acreditacion del cumplimiento de procedibilidad en asuntos
civiles/mercantiles.

3. Recopilar datos estadisticos relativos a los procesos MASC.

La herramienta de PIMASC permite a los distintos profesionales de la justicia el
acceso a estos servicios de Justicia a cualquier hora, los 365 dias del afio.

;Quién puede acceder a PIMASC?

« Profesionales colegiados asociados a la Administracion de Justicia, entre los que se encuentran:
o Abogados y Abogadas

Pueden acceder a PIMASC:

o Procuradores y procuradoras
o Graduados y graduadas sociales
_ P05 y Notarias

o Registradores y Registradoras
adores y Mediadoras (Registro de

fiadores e Instituciones de Mediacion).
Por ejemplo: Economistas.

¢Como puedo acceder a PIMASC?

El acceso a PIMASC requiere que te identifiques mediante Cl@ve, el sistema seguro de identificacion con las administraciones piblicas. Puedes utilizar el DNI-electronico, cualquier certificado electronico

reconocido y también los sistemas de claves concertadas Cl@ve PIN y Cl@ve Permanente.

Si aiin no dispones de tu credencial electronica de identificacion con las Administraciones Piblicas, puedes solicitar el alta en Cl@ve. Tienes toda la informacion sobre el proceso de registro en la web
de Cl@ve.

Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes medios:

« Através del portal de informacion de Cl@ve.
« Por teléfono, llamando al teléfono 060.
« Dejando un mensaje en el Buzon de atencion.

https://pimasc.justicia.es/prweb/PRAuth/app/pimasc/UHvniWouY5x4PWw1iFwA A*

/ISTANDARD
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2.4. ACREDITACION MASC

;Cuales son los tipos MASC que puedo informar con PIMASC?

Los tipos de MASC que se pueden informar a través de PIMASC dependen del tipo de profesional que accede a la plataforma. A continuacion, se detallan los tipos de MASC que puede informar cada uno de
ellos:

Conciliacion privada
Los usuarios que estén inscritos como ejerciente en uno de los colegios profesionales disponibles dentro del Ministerio (abogacia, procura, graduados sociales, notariado o en el de registradores de la
propiedad) o como persona mediadora en el REMEDIA (Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién).

Mediacion
Los usuarios que estén inscritos como persona mediadora en el REMEDIA (Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion).

Negociacion entre abogados
La negociacion directa entre los abogados o abogadas de las partes es un método adecuado de resolucion de controversias. Si llegan a un acuerdo, se pondra fin a la controversia. De no ser asi, podran
acudir a los juzgados.

Adicionalmente, se habilita un proceso especifico dirigido a aquellos casos en que no se tiene respuesta de la otra parte y por tanto no se ha realizado actividad negociadora.
Intento de MASC Infructuoso

Cualquier profesional que pueda acceder a la aplicacion también podra informar, a través de PIMASC, el caso en el que no haya obtenido respuesta de la otra parte en tiempo y forma de la propuesta de
inicio de un proceso MASC.

https://pimasc.justicia.es/prweb/PRAuth/app/pimasc/UHvniWouY5x4PWw1iFwA A*
/ISTANDARD
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2.4. ACREDITACION MASC

Portal de Interoperabilidad de Medios
Adecuados de Solucion de
Controversias (PIMASC)

Guia Rapida

¥ RELACIONES CON LAS CORTES

MLLpPS. IIT1dSC. JusLiCid.esS/prwep/roAulll/d I1Tlg

[ISTANDARD
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2.5. AMBITO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

Ambito de aplicacién MASC como requisito de procedibilidad

Materias de libre disposicion de las partes (art. 4.1, in fine LOESPJ) en asuntos
civiles y mercantiles, incluidos los conflictos transfronterizos (art. 3.1. LOESPJ) con
especial mencion de todos los procesos declarativos del libro Il y en los procesos
especiales del libro IV de la LEC con las excepciones legales

En caso de que no exista sometimiento expreso o tacito, la regulacion sera de

aplicacion cuando, al menos, una de las partes tenga su domicilio en Espafiay la
actividad negociadora se realice en territorio espafiol (art. 3.2 LOESPJ)
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2.5. AMBITO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

Quedan excluidas las materias:

- laboral y concursal (porque ya tienen sus MASC) y penal (porgue no se rige por
el principio dispositivo sin perjuicio de la reparacion del dafio por los servicios
de justicia restaurativa — jDisposicion adicional novena LECrim!) [art. 3.2
LOESPJ];

- los asuntos de cualquier naturaleza, con independencia del orden jurisdiccional
ante el que deban ventilarse, en el que una de las partes sea una entidad
perteneciente al sector publico (art. 3.2. LOESPJ).

- los asuntos que conocen las Secciones de violencia sobre la mujer (art. 89.9
LOPJ)
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2.5. AMBITO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

No se exige MASC como requisito de procedibilidad

Quedan excluidas las siguientes materias (art. 5.2 LOESPJ):

a) la tutela judicial civil de derechos fundamentales;

b) la adopcion de las medidas previstas en el articulo 158 del Cédigo Civil Espanol
(alimentos, menores);

c) laadopciéon de medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad;
d) lafiliacién, paternidad y maternidad;

e) la tutela sumaria de la tenencia o de la posesion de algo o derecho por quien
haya sido despojado o perturbado en su disfrute;

f) la pretensidon de que el tribunal resuelva, con caracter sumario, la demolicién o
derribo de obra, edificio, arbol, columna o cualquier otro objeto analogo en
estado de ruina y que amenace causar dafios a quien pida;

g) elingreso de menores con problemas de conducta en centros de proteccion
especificos, la entrada a domicilios y otros lugares para la ejecucidon forzosa de
medidas de proteccion de menores o la restitucidon o retorno de menores a los
supuestos de sustraccion internacional;

h) el juicio cambiario.



2.5. AMBITO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

No se exige MASC como requisito de procedibilidad

Procesos o demandas siguientes (art. 5.3 LOESPJ)

una demanda ejecutiva,

la solicitud de medidas cautelares previas a la demanda,

la solicitud de diligencias preliminares,

la iniciacidon de expedientes de jurisdiccidon voluntaria, a excepcion de los
expedientes de intervencion judicial en los casos de desacuerdo conyugal y en
la administracion de bienes gananciales, asi como de los de intervencion
judicial en caso de desacuerdo en el ejercicio de la patria potestad.

para presentar la peticion de requerimiento europeo de pago conforme al
Reglamento (CE) n2. 1896/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006, por el que se establece un proceso monitorio europeo,
o solicitar el inicio de un proceso europeo de escasa cuantia, de acuerdo con el
Reglamento (CE)n2. 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
julio de 2007, por el que se establece un proceso europeo de escasa cuantia.



JUSTICIA RESTAURATIVA

«Disposicién adicional novena. Justicia restaurativa.

1. La justicia restaurativa se sujetara a los principios de voluntariedad, gratuidad,
oficialidad y confidencialidad.

2. Las partes que se sometan a un procedimiento de justicia restaurativa, antes de
prestar su consentimiento, seran informadas de sus derechos, de la naturaleza de
este y de las consecuencias posibles de la decision de someterse al mismo.

3. La justicia restaurativa es voluntaria. Ninguna parte podra ser obligada a
someterse a un procedimiento de justicia restaurativa, pudiendo, en cualquier
momento, revocar el consentimiento y apartarse del mismo. La negativa de las partes
a someterse a un procedimiento de justicia restaurativa, o el abandono del ya iniciado,
no implicara consecuencia alguna en el proceso penal.

4. Se garantizara la confidencialidad de la informacion que se obtenga del
procedimiento de justicia restaurativa. Las informaciones vertidas en el marco del
procedimiento restaurativo no podran utilizarse posteriormente, salvo que
expresamente lo acuerden las partes afectadas. El juez o el Tribunal no tendran
conocimiento del desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa hasta que este
haya finalizado, en su caso, mediante la remision del acta de reparacion.

5. El juez o el Tribunal, valorando las circunstancias del hecho, de la persona
investigada, acusada o condenada y de la victima, podra, de oficio o a instancia de
parte, remitir a las partes a un procedimiento restaurativo, salvo en los casos excluidos
por ley. El inicio del procedimiento restaurativo en fase de instruccion no eximira de la
practica de las diligencias indispensables para la comprobacion de delito. El
sometimiento a justicia restaurativa en el proceso por delitos leves interrumpira el
plazo de prescripcion de la correspondiente infraccion penal.

6. La resolucién que acuerde la remision a los servicios de justicia restaurativa
fijara un plazo maximo para su desarrollo, que no podra exceder de tres meses
prorrogables por un plazo igual. Acordada la remision, el 6rgano judicial facilitara el
acceso al contenido del procedimiento por parte del equipo de justicia restaurativa.

7. De no consentir las partes en someterse a un procedimiento restaurativo, los
servicios restaurativos pondran inmediatamente esta circunstancia en conocimiento
del organo judicial, gue continuara la tramitacion del procedimiento penal.

8. Concluido el procedimiento restaurativo, los servicios emitiran un informe sobre
el resultado positivo o negativo de la actividad realizada, acompafnando, en caso
positivo, el acta de reparacién con los acuerdos a los que las partes hayan llegado,
que estara firmado por las partes personalmente y por sus letrados, si los hubiera. El
informe, del que se entregara copia a las partes del procedimiento restaurativo, no
debe revelar el contenido de las comunicaciones mantenidas entre las partes ni
expresar opinion, valoracion o juicio sobre el comportamiento de las mismas durante
el desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa.

9. En caso de existir acuerdo, el érgano judicial, previa audiencia del Ministerio
Fiscal, de las partes personadas y de la victima del delito, por término de tres dias,
valorando los acuerdos a los que las partes hayan llegado, las circunstancias
concurrentes y el estado del procedimiento, podra:

a) Si se tratase de un delito leve, decretar el archivo, a la vista del cumplimiento de
los acuerdos alcanzados, de conformidad con lo establecido en el articulo 963 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

b) Si la causa se siguiera por un delito privado o un delito en el que el perdén
extingue la responsabilidad criminal, acordar el sobreseimiento del procedimiento y su
archivo, dejando sin efecto las medidas cautelares que se hubieren acordado en su
caso.

c) Si la causa estuviera en el 6rgano de instruccion, acordara la conclusion de la
misma y la remision de la causa al 6rgano competente para la celebracion del juicio de
conformidad en los términos de los articulos 655 y 787 ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

d) Si la causa estuviese en el 6rgano de enjuiciamiento, se seguira por los tramites
del juicio de conformidad. La sentencia de conformidad incluira los acuerdos
alcanzados por las partes.

e) Resolver sobre la suspension de la ejecucion de la pena privativa de libertad,
valorando el resultado del procedimiento restaurativo para el establecimiento de las
condiciones, medidas u obligaciones de la suspension; o, en su caso, sobre el
contenido de los trabajos en beneficio de la comunidad».
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3. CONFIDENCIALIDAD, SECRETO PROFESIONAL Y

PROTECCION DE DATOS

Articulo 9. Confidencialidad y proteccion de datos.

1. El proceso de negociacion y la documentacion utilizada en el mismo son
confidenciales, salvo la informacion relativa a si las partes acudieron o no al intento de
negociacion previa y al objeto de la controversia.

La obligacion de confidencialidad se extiende a las partes, a los abogados o abogadas

intervinientes y, en su caso, a la tercera persona neutral que intervenga, que quedaran
sujetos al deber y derecho de secreto profesional, de modo que ninguno de ellos podra
revelar la informacion que hubieran podido obtener derivada del proceso de negociacion.

2. En particular, las partes, los abogados o abogadas vy la tercera persona neutral no
podran declarar o aportar documentacion derivada del proceso de negociacion o relacionada
con el mismo ni ser obligados a ello en un procedimiento judicial o en un arbitraje, excepto:

ayan dispensado
eber de

e manera expresa y por

b) Cuando se esté tramitando la impugnacion de la tasacion de costas y solicitud
exoneracion o moderacion de las mismas segun lo previsto en el articulo 245 de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y a esos Unicos fines, sin gue pueda utilizarse
ara otros diferentes ni en procesos posteriores.

Cuando, mediante resolucion judicial motivada, sea solicitada por los jueces y jue,

e dafos a la integridad

requiera la proteccion del Teres-swpadiordal men
fisica o psicoldgica de una persona.

En consecuencia, y salvo dichas excepciones, si se pretendiese por alguna de las partes
la aportacién como prueba en el proceso de la informacion confidencial, no sera admitida por
los tribunales por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 283.3 de la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil.

3. En caso de gue se revele informacion o se aporte documentacion en infraccion de lo
dispuesto en este articulo, la autoridad judicial la inadmitira y dispondra gue no se incorpore
al expediente, sin perjuicio, ademas, de la responsabilidad que dicha infraccion genere en
los términos previstos en el ordenamiento juridico.

4. Los tratamientos de datos de caracter personal de las personas fisicas se realizaran
con estricta sujecion a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
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4, MASC POR MEDIOS TELEMATICOS

Articulo 8. Actuaciones desarrolladas por medios telematicos.

1. Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de negociacion en el marco de un medio
adecuado de solucion de controversias, se lleven a cabo por medios telematicos, por videoconferencia u otro medio
analogo de transmision de |2 voz o |z imagen, siempre que guede garantizada |z identidad de los intervinientes y el
respeto a [as normas previstas en este titulo y, en su caso, a |z normativa de desarrollo especificamente contemplada
para la mediacian,

2. Cuando el objeto de controversia sea una reclamacion de cantidad que no exceda de seiscientos eurcs se
desarrollarz preferentemente por medios telematicos, salvo que el empleo de estos no sea posible para alguna de las
partes.
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5. ESTATUTO TERCERA PERSONA NEUTRAL

Disposicion final trigésima. Estatuto de la tercera persona neutral.

A propuesta del Ministerio de Justicia, el Gobierno remitira a las Cortes Generales, en el
plazo de un afo desde la entrada en vigor de esta ley, un proyecto de ley que regule el
estatuto de la tercera persona neutral interviniente en cualquiera de los medios adecuados
de solucién de controversias, incluyendo un régimen de incompatibilidades y de infracciones
y sanciones para el caso de incumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en
dicho estatuto, sin perjuicio de las competencias de las comunidades autbnomas en esta
materia.

El estatuto regulara la obligacién de los terceros neutrales que intervengan en los medios
adecuados de solucion de controversias de remitir a los 6rganos competentes la informacion
que se establezca sobre su actividad, a los Unicos efectos de elaboracion de una estadistica
de este sector, y con respeto a las normas sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Las Administraciones con competencias en materia de Justicia acordaran la estructura y
contenido de la informacion sobre la actividad de los terceros neutrales, asi como la
peruodncudad y form de los o6rganos
rrespondientes.
asta que no se apruebe el estatuto de la tercera persona neutral se aplicara el estatu
personal del mediador previsto en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles, y las leyes dictadas por las comunidades autonomas en el ambito de
ompetencias.
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